r

Centre d'appui
aux communautés
immigrantes




communautés immigrantes

Cenire d'appui aux

o

admini stration C;/

do

consei l

| 6®qui pe et du

de

Me mbr es




Centre d'appui aux
communautés immigrantes

Table de matieres

Mot du pr®sident dala conseil doadmi nAtdidgrsrdadonversatioren anglais..............ococeeeciieieeiiiinneennns 62.
directrice generaleQ@ICL...........coooeiiiiiiiiiiiiiiic e 4 Cours d.b.e.s.pa.gnld. 62
Pr®sentatiaan..de..l.bor.g.ani.s.me..... 7 Profil de laclientel€Eour s d 6.i.n.f..o.r.ma.t..i..q.u.e63
Engagement dans 1€ MIlIBLL............ccocvoveveveveveeeeeecseeee e, 8 Cours doi.nfior.mat.i.g.Ue. ...l 64
L6i mmi gr a t-lesdaits saillantsQ.u..®.b..e.C.......coecveeenns 12 Formati o rj en _ ! |§ientareen@mgardedm.e..n.t.&4e pr ' :
Lancement duAuSé&nibeur. do.activile® Secteur dbéacti.ni.L.®.\Vi.e..communédut ai r
Secteur doéacti viti® Accueil etlsi nt ®gBenevolat...h. ............................................................................. 66
by Camm . ) LAl i@ {180 lepll%atlon des beNVALES:..........ccovviiiieeeeeei e 68
°cgra ?_ USS..I...I’.... """ Q402 gra ° ( erV|ce doalde a.ux..d®cl.ar.at.l@®ns de
S®ance dbéinformation Pr.emi..r2s d®m§1 I? doinstallation (PDI)
Session de tion Obiectif Intéarati 26 erV|ce dha egarderle ................................................................ 70
Ae;ssmn © formation LIDJECHT INMEGIAUALL ... vorrvvvvrrerrmas v 08 Camp .0 0. @ B mree e e 72
LuAres programrtnes """"""""""""""" d """""""" d. """"""""" 285 _ Sorties socioculturelles et événements collectifs........................74
L 0as _S 'S é_lt nce Z;X -&-ma.n.. .e..u.r...s....28.o 2511 % Grande Marche desa parapluies de Centraide...................... 76
€es services aux Ci oygns CaANAIENS. ..o eeeeee e . Secteur déactiviLi®. lnt®gratiod par
Programme Jumelage interculturel.............coocceeeeiiieeiiiniiiiinnes 30 R _ _
N Secteur dbéactivit®..Recher.che.8t sert
Programme POBHPOIE ......c.uvuiiii i iiiieeiicemmem e 33
Projet Cuisine PEBEFHANTS. .........ccooiuiiiiiiicceee e e 34 La Franci_sation _des (_antr(_aprises de moins d_e 50 employés sur le
Sect ur dbacti Vit® Emol ovabil it as territoiCargervilked.Ahu.nt.s.l.C.ooiiiiiioees 86
o ] el 2 M P04 2D L L Activités du comité intercuBoreleauCartierville riche de
ACHIVItES de reSEAULAGE. .........ouiiieccr e 45 SA IVETSIEE. ... eeeee et eeeeee e ee e s eeen 87
Participt i on du CACI .awux..s.al.ons..46e | 0e MEEns de cCOMMUNICAON. ..........cov.iveeceeemrieeeeeeeeeeeee s eeeeees 92
Programme Jumelpgefessionnel une voie pour les Implicadn dans la COMMUNALLE................c.eeeeemercereererereererreeeenes 96
nouveaux arrivanis.......... B A1, Planification stratégique en développement social dans
Programme doéai de eltPAABAGaNC.0.mp4Bg N € MembideaSCAMBEVAL.............o..oooeoeeeeeee oo 97
Secteur dodactivit®@.Cours..de..l58ngue mimatbPdesBRBIOYER. M .. . oo 08
Programme doéint®grati on..l.i.ng56i st i qRv&uathdeg servicegmi.g.r.ant.s..CRLLLY. ... 99
Ateliers de conversation frangaise............cooocecceeeeeiciee e eeeees 58 Perspectives 202@15.............oviiiiiiiee e 100
Cour s .dbang.l.ai.S.d 60.. Secteud dacti Vit ®. . AU...f.®mMiNiiN ..101
Profil de laefittleCour s d.f.a.n.g.l.a.l.S............... 61.

[ — \




\

Centre d'appui aux
communautés immigrantes

Mot du pr®sident du conseil doagé&énalendu€ACi ati on et de

Mission intégration nouveaux arrivants et immigrants, les
Maison CACI sont aussi des lieux
d'intégration et de socialisation par le
logement. Encourageant la prise en charge

La mission du CACI est l'intégration des nouveaux arrivants a la
société d'accueil, de la fagon la plus harmonieuse pour tous.

Au cours de la derniere année, 2013-2014, les nouveaux de la gestion et des activités par les
arrivants ont continué d'affluer dans l'arrondissement Ahuntsic- résidents, les Maisons CACI ont amélioré la
Cartierville et le CACI a poursuivi, par le biais de tous ses qualité de vie autant des résidents,
secteurs dointerventi ointegratisnadesmi s spaiftehantdicBsi®lbudsimBieuxde vie, que
immigrants, nouveaux et anciens. des membres de la société daccueil
Cependant, la demande en services ne cesse d'augmenter, et au soulagés, eux aussi, par la démolition des
cours du dernier exercice il a fallu compter sur la créativité de immeubles délabrés et I'amélioration de la
I'équipe du CACI pour faire face a cette augmentation. En effet, qualiteé du voisinage.

lesespacesqui , au CACI, servent ° | a mnmygehtt det hdrfyentbftaduprésy det @S

services s'adressant aux nouveaux arrivants, sont actuellement insuffisants. Nos recherches société d'accueil

actives pour trouver des locaux compatibles avec les besoins du CACI se poursuivent donc

avec intensité. R o . ; .
société d'accueil, lieu de [lintégration. La

Une intégration pluridimensionnelle et multisectorielle encor e, | 6action du:
Léointervention du CACI dans | lymelgey Dierpulturgls et professionneiSy r a t |
immigrants est pluridimensionnelle : séances de formations et francisation des PME.

I'nabitation. Ciblant les immigrants dans leur ensemble, elle depuis la mise en place par le CACI, et des
sbadresse aussi aux besoins part papdndirésedu Smilich € en ©2610-2023, AP

lancer en affaires, lespersonnes ®| oi gn®es du ma rpete® el &iddnd 9aMedessité . absolue
les enfants a qui sont offertes| 6 ai de aux devoirs gune Unk§ratiGnC teélly | des® ndnRaux
cuisine avec leurs peres. arrivants pour maintenir et rehausser la

Nous ne pouvons passer sous silence I'établissement des qualite de vie de tous.
Maisons CACI. Offrant des logements propres et adéquats aux

Lami ssion de | 6organi s me

déinformation di ver ses rel i ®e s yUne noulelle senSifisalio® 4 IR divergité &b ®c o
employabilité, cours de fran - ai' s et doi nf or mat i ogy@Rpprochembr®d riartti OrNc uPIatrur el

les femmes, l'es entrepreneurs dgehte inteRRIRE LedadtivitesHPdohid i t e
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Le CACI continue d'agir comme agent de changement aupres de la société d'accueil, avec
tout le doigté, la patience et la persévérance requises. Notre objectif est de faire valoir
l'importance capitale de I'enjeu de l'intégration réussie des nouveaux arrivants, afin que cet
enjeu soit partie prenante des exercices collectifs de réflexion et de planification stratégique
portant sur l'avenir de I'arrondissement.

Toujours du c6té de la société d'accueil, le CACI a poursuivi son programme de francisation
des PME, faisant valoir les avantages d'utiliser le frangais a son plein potentiel.

Le CACI: une équipe experte, flexible et accueillante, valorisant I'excellence

Le 5 septembre dernier, le CACl a été reconnucomme r essour ce e xuébecn e

par le Ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale, alors que depuis plusieurs années il
dépassait constamment les objectifs fixés. C'est une excellente nouvelle pour tous les
nouveaux arrivants qui participent aux programmes d'employabilité, car ils trouveront au
CACI un guichet unique pour leurs besoins en employabilité.

Dans le but de toujours améliorer la qualité des services rendus, une évaluation de ceux-ci
est effectuée en permanence. La satisfaction des usagers du CACI est le jalon qui nous
permet d'identifier de nouvelles idées pour toujours faire mieux.

Quels sont nos plans pour 2014-2015 ?

Au cours du prochain exercice, nous comptons poursuivre la recherche de locaux
additionnels pour les activités du CACI, moderniser nos outils de communication et les
rendre accessibles en plusieurs langues, concevoir une offre de services et d'activités aux

Azad Temisjian
Pr®sident du conseil
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ainés, nouveaux arrivants et ~ | 6ensemb

des communautés immigrantes, et travailler
a la disponibilité d'intervenants

communautaires scolaires interculturels.

Toujours a l'affit de nouvelles opportunités
d'amélioration, une réflexion est
actuellement engagée afin de doter nos
moyens de communication, avec la clientele
et les partenaires, des derniéres avancées

feéhFoMdidues.|
Un grand Merci

A tous nos bénévoles, nos bailleurs de
fonds, nos partenaires et nos clients, a
| 6®qui pe du CACI et
conseil déadministrat

Par votre soutien a une intégration réussie
des nouveaux arrivants, vous contribuez a
préparer un avenir meilleur pour tous.

Anait Aleksanian
d6admi ni Biteatriaetgénérale
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Pr®sentation de | 6organi s me

Mission Secteurs ddéactivit®

Le CACI est un organisme a but non lucratif fondé le 23 avril 1993. Sa mission principale est Le CACI offre des services et des
ddaccompagner |l es nouveaux arrivants dans | peogransmes d ®ang r € h esteursd d6quin st a
| 6ensembl e des commudhanud ®selurmMmmppgoaaseas doi nsoBtgAceueiliepimégrition;] Emplogabiltd;, ®t ®
déaccuei |l . Cours de langues et formation;, Vie

communaut aire; Il nt ®gr at

Principaux objectifs Do
Recherche et sensibilisation.

V  Accueillir les nouveaux arrivants, évaluer leurs besoins, les informer sur leurs droits et

.y En 20114 n n v 1
leurs responsabilités; 0 u ouveau sec

®t ® rajout® -~ |l 6of fre
V. Faciliter leur acc s aux sered/muas 6ekt aune pgo@® BpoAdiNMExShesoins kpédififubsede N
les situations; la gent féminine. Il porte le nom
V Aider ° 16int®grati on resdescom@unautéoculiurgllese des rifdfBminin »

Tous les programmes et activités du CACI
sont congus pour briser lisolement et
favoriser l'autonomie des personnes,

V  Favoriser la participation citoyenne et le rapprochement interculturel entre les personnes
i ssues d etionletcellesde lgsoc@®t ® dbéaccueil ;

V  Aider a la recherche de logements et a la résolution de problémes survenant en cours développer leur capacité a se prendre en

doinstallation. charge et & améliorer leurs conditions de

Clientéle et territoire couvert vie, et ce, en réalisant leur potentiel et en
o o o s'appropriant la démarche d'intégration.

Le CACI sert une clientele de plus en plus nombreuse, constituée de résidents permanents, .

. . ~ . L o ® | ?s§eAt@IIemene s t
citoyens canadienset demandeurs dbasil e. Son nombr e con ee meepvena trs rseosi
en 2007-2008 nous avons regu 2 800 clients, al or s qudau cour K014leur Orf]%)ss o Idzlcq L3 o empl oi
nombre a atteint 8 778. Pendant la méme période, le CACI a réalisé plus de 23000 P '

. . . . au total vingt-cing (25) professmnnels, tous
interventions et a rendu environ 41 000 services. , A .
dotés ddune | arge expo®rie

Les interventions du CACI couvrent le Grand Montréal et principale me n t | 6arronddemeimeat communaut aire :
Ahuntsic-cCar ti ervil |l e. Ses clients sont door i gi negonndistandesd C West U préblématiues d i vV €
une forte proportion provenant du Maghreb, du Moyen-Orient (Syrie), de | 0Af ri qspécifigees aud Bnmigrants, ainsi que de
I 6 Am®r i g &ndin, lesavioldanes sont les plus nombreux parmi les immigrants provenant | 6hi stoire, | a cul tur
de | 0Europe. communes du Québec.

| \
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L'équipe du CACI reflete parfaitement la diversité de sa clientele. Les employés de
I'organisme viennent de 20 pays différents : Algérie, Albanie, Arménie, Belgique, Bulgarie,
Chili, Cuba, Egypte, Haiti, lle Maurice, Kazakhstan, Liban, Mali, Maroc, Russie, Pérou,
République démocratique de Congo, Rwanda, Sénégal, Syrie. Chaque employé parle
couramment le francais et une ou plusieurs langues étrangéres. Ceci favorise la

entre d'appui aux
communautés immigrantes

compréhension et le rapprochement entre
intervenants et clients, qui peuvent au
besoin étre servis en leur langue
maternelle.

Membres du conseil doéadministration
Azad Temisjian, président Osvaldo Nufiez, administrateur Anait Aleksanian, directrice générale
Louise Fortin, vice-présidente Igor Orjikh Le-Feuvre, administrateur Ramon Carrasco, représentant du personnel
Abdel Ould Baba Ali, trésorier Anna Deveau, administratrice

Jean Cantin, secrétaire

Engagement dans le milieu

Le CACI prend part a toutes les décisions visant & améliorer les conditions sociales et
économiques des membres des communautés culturelles sur un plan local, régional ou
national.

Au niveau local, le CACI est membre de plusieurs conseils et tables de concertation qui
sont :

M1 La Table centrale du Conseil local des intervenants communautaires de Bordeaux-
Cartierville (CLIC);

La Table en employabilité Ahuntsic i Bordeaux i Cartierville;
La Table de concertation pour les ainés de Bordeaux i Cartierville;
Le comité Ensemble contre la maltraitance envers les ainés;

La Table de concertation jeunesse de Bordeaux i Cartierville;
La Table des services doél nt ®qgirCartierviley de p ®r i

== =4 =4 A =

1 La Corporation de développement
économigue communautaire (CDEC);

Le Comité aviseur SIPPE;
Le Comité Démarches du tout inclus;
Le Comité petite enfance-famille;

= =4 =4 =4

Comité en sécurité alimentaire de
Bordeaux-Catrtierville;

1 Comité des fétes de quartier
Bordeaux-Cartierville;

M Le Conseil doéadmini
1 Projet de recherche évaluative et

partlenarial ur concertation
ha tin?‘e sécttorl Ilea € EO r cpe aux

\

St
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Au niveau régional et national, le CACI participe aux travaux des tables de T Le mlnlster? d(.asAffaflres mummpgl-es;
concertation et aux comités consultatifs suivants : 1 :76 _ ?ecretarlat a la politique
. . . e s . inguistique;
71 La Table de Concertation des organismes au service des Réfugiés et des Immigrants Ag d . .
(TCRI): 1T L6Office qu®b®coi s d
' francaise;

1 Le Regroupement des organismes au service des nouveaux arrivants (ROSNA); 1 La Soci ®t ® doth ald i t at

1 Le Regroupement des organismes en francisation du Québec (ROFQ); développement de Montréal;

1 Le Réseau nationaldesOr gani smes Sp®ci al i s ®mploddasns | 61 nt ®&grad/leide Montke&A: €
Nouveaux Immigrants (ROSINI); 1 La Direction de la Santé publique;

T LeComi t® doadaptddionreepbarmaies persoRlites i mmigagand £fi { LCAMOPNt Ahunt

1 Le Conseil canadien pour les réfugiés (CCR); Catrtierville.

1 Association des Haltes i garderies communautaires du Québec (AHGCQ);

1 Le Regroupement des organismes du Montréal ethnique .. Le CACI privil®gie |06ap
pour le logement (ROMEL); LOI nt ®Cﬂ§$ et développe des partenariats solides et

f LeCentre doaction b®n®vole de nouveaux A B M)stratégiques avec les autres acteurs du

1 LeCentre doéintervention et de ! n v imgiguLomemynautaire, prive et public. La
conjugale et familiale (Pro-Gam Inc.); arrivants est plupart des proj et s de | 6or gar

1 Leconseil doéadministration du pnotredomaine t d déslisésen partenariat, ce qui est un gage
organismes en francisation du Québec (ROFQ); n de succes car cela nous permet de

g LAl liance des communaut ®s cul doexper” | b®y@f i ¢eede dEg | 6exper

santé et des services sociaux (ACCESSS). contribution en nature ou monétaire de la
part de nos partenaires.
Le CACI a accompli ses activités et a rendu des services avec la contribution financiére ou en
nature provenant de plusieurs organismes gouvernementaux et non gouvernementaux, de
congrégations religieuses et de bénévoles.

Les principaux partenaires de
| organi sme sont

1 Le Poste de quartier No 10 7

Les principaux bailleurs de fonds du CACI sont : Bordeaux-Catrtierville;
T Lemi ni st Tmmigratbe d € 61 a Diversit® et de |61 ncl us ilol®Caisgepepplaire egading Bpis-m| c c)
f Leminist re de | 6Emploi et de | a Solidarit® soFéaPCéqa'H?,rV'"e’ )
1 Centraide du Grand Montréal; T La Corporation de développement
o . . ) économique communautaire (CDEC);

1 Lacongrégatondes Siurs de | a Providence; A .

Service Canada: T Le Centre dbéaction b®n
q erwlcg ‘ana al, ) e Montréal (CABM);
1 Lem!n!st?rede aFarTneetdesAmes, _ T leCentre d6Action b®n®

— \
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La Maison de la famille;

La Maison des parents;

LeCentre | oc al déempl oi Ahunt si c

LeCentre | ocal dl@awempl|l oi de Saint

La Chambre de commerce du Montréal métropolitain;

L6 E aartier;

Le Regroupement des organismes du Montréal ethnique pour le logement (ROMEL);

Les organismes membres de la TCRI;

L6OAPPUI Montr ®al pour | es proches aidants dbéa n®s;

1T L6Ordre des ing®nieurs du Qu®bec; 1T Les servi ces Dkéliemmi gr a
1 L6Or dr e d-ferames du@eébec; 1 Moisson Montréal;

T L6Or dr e des ifirmiEresramiliages du Qaidbeci n 1 La commission scolaire de Montréal;

1 APECQ i Association patronale des entreprises en construction du Québec; 1 L&cole la Dauversiere;

1 CMFEMM i Concertation Montréalaise femmes et emplois majoritairement masculins; 1T L6®col e Louisbourg;
1 Centre des métiers du cuir de Montréal; 1 L 6 ®c aihteeOdife;

1 Espace Verre; 1 Cégep de Saint-Laurent;

1 Ecole de joaillerie de Montréal; 1 Collége Ahuntsic;

1 Ecole des métiers du meuble de Montréal; 1 College de Bois-de-Boulogne;

T £col e des m®tier;s de | 6a®rospatiale 1 Forum 2020;

T Entreprise doian¥wlrti on sociale F 1 Les Normes du Travail du Québec;

T Entreprise dbébinsertion sociale Bois Urbain 1 L drganisme Hay Doun;

1 SARCAi Service dbéaccueil, de r ®f ®r eince de cons gilLl6 oertg aand csamep agan eMad rsto n |
1 CREP - Centre de ressources éducatives et pédagogiques; 1 L6 or g a®@ARIsSSIrLaurent;

1T CAMO-PITCentre dbébadapt-dbionrdePéasmanas | mmi gr dinktéeosr gani sme ALAC,;

1 La Corbeille; 1 L 6 omisgh@ Repére.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

— e
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Sommaire général

Secteurs d'activités Hommes % Femmes % Total clients | Services Interventions

Accueil et
intégration

Employabilité

Francisation

| 6empl oi

Autres

Total 4 016 46% 4762 54% 8778 41 431 23 339
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L6i mmi gr &uébecn lesafaits saillants

LeCACI ressource eXuébacne dOEmMpl oi Lancement du Sect Aur d
Les efforts constants du CACI en vue de pérenniser un de ses principaux volets, les féminin
En 2013 - 201 4, | e CACI a

services do6aontfmi par donneredesprésaltats. Malgré le retrait du MICC, en ’ s
juillet 2012, du financement des services en employabilité et] a p®r i ode de pr ®HEYSOPPEMENE Gig 50N VOIgt Ly feminin. Un
estsuviepour | e CACI, | o6organisme a finalement @a{e-@auqerée,chsp%Ypfdes,epﬁrmeét@fu{sx’ co
externe -QuslEm@dtebonne nouvelleestle fruit doéun |ong tr $PBEF | deygg0inlgQL Mt i oS’ c
entre le CACI et Emploi-Québec, négociation a laquelle ont participé des partenaires tels doint®r°t pour ellleas et

que ROSINI. Depuis le 1° octobre 2013, le CACI est officiellement financé par le ministére exp®riences r®ciproques
de I'Emploi et de la Solidarit¢ soci al e pour ses Services doa fi€ggadansyngadre nimsie et amicaljes ¢ ¢ g |

20132014, il y a eu un ®cart important anriore [oWisfel¥Lg 2h Le.CAC! ajegalement o y
et le nombre réel de personnes prises en charge i 725. En effet, la demande pour les entam® |a cr®ation doa
services| démptei ~ daCartervilehdépasseslargement la cible du CACI. visant a éveiller les talents artistiques des
Cette derni re de 219 personnes est donc |l oi he@Be8re®%urii d@nelopper
poss dent d®j " . Aussi ,
Nouvelle |l oi sur | 6i mmigration déencourager | a partici
En février 2014, le gouvernementenplaceavait d®pos® un pr oipneatt d eimmigrantess g rla |vig i dameerafigug t du
Québec visant & remplacer la loi actuelle qui date de 1968. Le texte prévoit une nouvelle Québec, le CAClI a mis sur pied un
fa-on de s®l ectionner les candidats, bas®e Ragammg fe rercates ayeq tes 6lyes doi
systémes australien et néo-zélandais. Le proj et de rlleofiancisagon, lal 6 a o@ales tinakement, le CACI a posé les
r®gi onalisation et | 6int®gration en emploi, @&l open paecsUroorgant & e
Québec. débune visite originale d
Le principe de ce nouveau systtme estlesuivant: | e candi dat =~ | 6i mmC@éemplayapilfe, en2@13-20sleaGAGIrad

pr®senter une d®cl araré & amcer@did hombr® de° critéres tavans a t i COCU un projet novateur pour les nouvelles
doéint®grer la banque de candidatures. Les c afi@ntes dnfitge: intearasion des femmeso n t
une demande formelle doéi mmigrat i mesoinggdu Quélsee r a iMIdIBAES® edans u des | Bétigyg sON d e s
en mati re de maiat drod udre el 6ILmmingrnat i on p o u riradgionpels. aFingne§ pars BMPWICQAUEbeEN n e r

continu les candidats les plus aptes & répondre aux besoins du Québec. Il semblerait que la dans | e cadre du Budget
nouvelle ministre de |6l mmigration, de | a DBWele gojet sera galisé gre collpbgratignc | u s
élections provinciales du 7 avril et le changement de gouvernement, est favorable a ce avec la Ville de Montreéal, la STM, le CREP,

projet. la Commission scolaire de la construction du

— \
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Qu®bec, | 6APECQ et I e SARCA. I fera appelLa "nRtessiptaRte@aacrir ®&®es @z¢
montr ®al ai ses afin de permettre aux candi datdée®ctHadeffitectemér euhestpge
chance de se trouver un empl oi . Léinitiati v enilieud pobessionngtsret®gyes rdiférents) &8u x ¢
immigrantes pour leur intégration dans un des 169 métiers considérés masculins. besoin doéof frir aux i
formations adaptées en interculturalité et la
Amélioration des outils de communication néces si t ® déavoir pl us
& | 0 re dleCACesbuhdlte a@lapter ses moyens de communication & une clientéle communautaires scolaires interculturels ont
branchée et active. Son site web nécessite un rafraichissement aussi bien en ce qui été parmi les principaux outils souhaités. En
concerne |le contenu que | e design. Un appelDPluyduodoliogug dine Activigg de théalrg-c ® e
compl “te du site, qui devrait se terminer - forugetplusipurgfermatiogseep tergulpurels . |
d @ne plateforme bilingue, simple et attirante et qui serait compatible avec les tablettes et les seront offerts aux intervenants de Bordeaux-
téléphones intelligents. Afin de rejoindre les immigrants non francophones de son territoire, Cartierville en 2014-2015.
|l e CACI prendra ®g a ltradure san matéiél mpromotioarteli (d¢épliantd e

doi nf or ma sieurs langues, notapinant en anglais, en arabe et en espagnol.

Par ailleurs, en 2013, le CACI a | anc® | a puibféormation tdeid4gpagesd 6un bul |l etin do

nommé CACITE. Les deux premiers numéros sont parus respectivement en janvier et en

février 2014. Ce nouvel outil contient des articles pertinents sur les services du CACI et

facilite | 6dacc s ° | 61 nf -Qartierailte,inotammantaux Idtatdrest ant s doOAhunt sic

de Maison CACI Salaberry et de tous ¢é¢ckwosique ®si dents de cit® | 6Acadi e.
du bulletin est diffusée dans les réseaux du CACI (clientele, membres, partenaires).

Activités du comité interculturel Bordeaux-Cartierville riche de sa diversité

Le comité interculturel Bordeaux-Cartierville riche de sa diversité a travaillé fort pendant la
deuxiéme année de son existence. En partenariat avec la Ville de Montréal, il a organisé un
colloque sur les relations interculturelles pendant la Semaine québécoise des rencontres

interculturelles, e ncouwoorede suecées? 8 D8 st Ld®cobuVv ®e®en deux
temps : 4 conférences en matinée et ateliers de réflexion en aprés-midi. Une centaine
déintervenants des diff®rents milieux ont ®t ® amen®s ° r ®f | ®c hi r S

bonnes pratiques a diffuserentermesd 6 i nt er venti on interculturelle.




chée au CACI, vous étes comme une deuxieme famille

septembre 2012 avec mes deux enfants. Deux jours apres je suis
i vie une session sur | b6adaptat

personne au Canada. En général, je suis une femme forte
mais en arrivant a Montréal je ne faisais que pleurer.

but | 6ai chalaureuse et tnes huadine det lay whee des
La formatrice de la session AMTQ a été la premiére personne a

ST . En Al banie jbéavais v®cu
hoses personnellesavecel | e. EIl |l e méa ®cout
m°me ®tait tr s utile, jobéai ap

® pr®sent ®e de fa-on tr s r®ali

par |l a sartemopricoem@senl! Icehrar gme
t a trouver la meilleure démarche pour que je puisse exercer mon
i - I méa orient®e vers | e che
nce de certaines comp ®t ences et atout s

Anila Ndfees i, par exemple jouer au volleyball.

: : : S , j 0ai u | ai sser me s enf ant
Original re . J >

pas un mot de fran-ai squemdidos®d
Spécialisée dans réenoms et me demandait de leurs nouvelles quelques semaines
| 6enseigner CACI méa ®galement aid®e ~ f

participé a toutes les excursions et fétes du CACI. Tous ces

francais N
¢ ou a prix tres bas.

Sui s une m re monoparental e,

25 doll ar s. Quel ques foi s, j 6
exempl e | or anpalelescoursdefran@is.s d o ®
on peut dire que jo6ai b®n®fici ¢
nisme. Vous faites partie de mon histoire, vous étes comme une

ur moi. Je viendrai toujours au CAClcarj 6 aur ai t ouj
er au CACI <co6es tparents mmeek-end! | er c |
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communautés immigrantes

Sect eur dAreueiltet intégtateon

LeCAClposs de une expertise r ecea ddceompagaemenndes i  rnotre drgaaisme offrel uhe prise en charge

nouveaux arrivants. Ses intervenants sont outillés pour prendre en charge des immigrants de compléte a ces personnes grace a la

toutes origines arrivés au Québecd epui s moins dodédune semai neur et 9Sulavenfiooi de ICentrgide udu @ramde de

premiére visite au CACI. Montr ® a | et de |l a congr ®g
de la Providence, deux bailleurs de fonds

Dans le cadre du secteur Accueil et intégration, notre organisme accompagne, informe, i ¢ ‘ | ) .
. : . . .. . i i nan n mi i
soutient et outille les nouveaux arrivantsaf i n qu di | s papidemeneautonontke. v e n fl ¢ ance a ssto

La démarche préconise | 6 e mp o w éas peesanhes ¢ 0 mme  moigtégmatiorddairable a S_l:rtOUt de CI(':fntS ayan; Ied statudt de
la soci® ® doéaccueil citoyens canadiens ou de demandeurs

B doasil e. Les services
Grace au financement du mi ni st r e de Il 61 mmi grati on et goftSdes GehdtRiemeénts td® permis We t U
(nouveau minist re dBi vedrlsnni@rat i @@ACllobré auk lausi ooy aill, 1 a traduction
nouveaux arrivants (0-5ans) des services de premiére ligne individuels et collectifs qui font et & répondre aux documents officiels, ainsi

partie de son principal programme -P RI nt ( Progr amme R®ussir | 01 ng ®gmditdiveasTormulaires.

£tant donn® qub6un imnognabts iestaliésvap Québea depuis @lds de 5 ans
et donc non admissibles au PRInt sbéadresse quotidiennement au CACI
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Des participants, des bénévoles,desmembr es du consei | |d®@agumi meiskite dedldeO décembre 2013
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ProgrammeR®ussir | 61 nht®gr ati on ( PRI

Services individuels

Les activités individuelles, encadrées par les intervenants sociaux du CACI, consistent a faire
| 6®val uat i on idehtfier lebd&apas & suisre pai’ chaque nouvel arrivant pour bien
réussir son intégration, a effectuer des suivis réguliers aupres de la clientéle et au besoin a la
diriger vers des ressources appropriées.

Les services de premiére ligne incluent également le soutien a la recherche de logement,
aux services sociaux et de santé. lls fournissent des renseignements sur les modalités

déinscription des enfants dans | es ®col es,
traduit par | 6liof®oyr mbesonosseile®sjuridique
la traduction et | é6interpr®tariat.

Le soutien psychosocial : Pour la plupart des nouveaux arrivants, quodil s

résidents permanentsoud e s d e ma n d e Ues premiti® angid suivant leur arrivée au

Québec sont assez difficiles du poi nt de vue psychol ogi qu
changement radical, sbadapter B une aans une
nouveau pays. Dans | eur processus do aqd pauttpeendie plasieurst
années, les nouveaux arrivants passent souvent par des périodes de découragement et de

détresse psychologique. lls peuvent se sentir déracinés, sans repéres; des sentiments de

tristesse et de raengstalgi¢ presdble dessuse es dlients tlu, CACI qui

présentent de tels signes de détresse sont référés aux intervenants sociaux, qui leur offrent

un soutien moral par le biais de rencontres individuelles . L 6éobj ecti f de |

les personnes a faire le deuil migratoire le plus rapidement possible et de résoudre les

problémes personnels et familiaux qui nuisent a leur intégration.

Programme de parrainage privé des réfugiés : En collaboration avec son partenaire,
| 6organi sme Hay Do unProgreamime deaparsinabeeprivé ded réfagiésl le
CACI aide chaque année nombr e de rr ®fugi ®s irakiens

processus d o didtégtateon. Il faut hotenqueeld guerre en Syrie a eu un impact
négatif considérable sur le nombre de ressortissants irakiens acceptés au Canada. En effet,

Centre d'appui aux

communautés immigrantes

en raison de la détérioration des conditions
de sécurité en Syrie, |
Canada a Damas a suspendu ses activités,
ce qui a empéché de nombreux Irakiens

ddorigine

d®mar ches en

de réfugiés.
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Profil de la clientéle i Secteur Accueil et intégration i Programme PRint

Groupe d'age Hommeg % | Femmes % | Total % Statut Hommeg % | Femmes % | Total %
Moingle 24 ans 63 3% 129 6% | 192 5% Résident permanent 1931 | 96%| 1963 | 95%| 3894| 95%
Adulte de 25 a 34 726 | 36%| 954 | 46%| 1680| 41% Demande résidence a lI'éty 63 3% 86 4% | 149 4%
Adulte de 35 a 44 936 | 47%| 780 | 38%| 1716| 42% Demandeur d'asile reconn 12 1% 16 1% 28 1%
Adulte de 45 a 54 217 | 11%| 141 7% | 358 9% Autre 3 0% 0 0% 0 0%
Plus de 55 ans 67 3% 63 3% | 130 3% Totall 2009 |100% 2067 |100% 4 076| 100%
Totall 2009 |100% 2 067 |100% 4 076| 100% Scolarité Hommed % Femmed % Total %
49% 51% 100% Universitaire 1464 | 73%| 1305 | 63%| 2769| 68%
i Collégial 390 | 19%| 484 | 23%| 874 | 21%
Au .Canada depuis : Hommeg % | Femme§ % | Total % Secondaire 130 6% 218 | 11%| 348 9%
Moins d'un an 572 28% 562 27%| 1134| 28% Primaire 12 1% 41 204 53 1%
1-2 ans 595 30% 568 27%| 1163 29% Aucune 13 1% 19 1% 32 1%
2:3 ans 291 | 14% 304 |15%] 595 | 15% Total| 2009 [100% 2067 |100% 4076| 100%
34 ans 270 | 13%| 290 | 14%| 560 | 14% —
45 ans 226 | 11%| 219 | 11%| 445 | 11% Pays d'origine Hommey % |Femmeg % Total %
Plus de 5 ans 55 | 3% | 124 | 6% | 179 | 4% Maroc 356 | 18% | 380 | 18% | 736 | 18%
Total| 2009 |100% 2 067 | 100% 4 076 100% Algérie 337 | 17% | 322 | 16% | 659 | 16%
Cameroun 149 7% 138 7% 287 7%
Source de revenu Hommeg % |Femmesg % | Total | % Tunisie 102 5% 93 4% 195 | 5%
Economie personnelle 1005 | 50%| 1018 | 49%| 2023 | 50% Cote d'lvoire 108 5% 70 3% 178 | 4%
Sans revenu 234 12% 366 18% 600 15% Haiti 77 4% 91 4% 168 4%
Emploi 381 19% 194 9% | 575 14% Syrie 79 4% 78 4% 157 4%
Sécurité du revenu 202 10% 257 13%| 459 11% Colombie 48 204 69 30 117 30
Autre 157 8% 211 10% 368 9% Moldavie 47 204 58 30 105 30
Assurance emploi 30 2% 21 1% 51 1% Egypte 54 3% 49 204 103 3%
Totall 2009 |100% 2 067 |100% 4 076| 100% Liban 57 30 37 204 94 204
Ville Hommes % | Femme§ % | Total % Sénégal 49 2% 35 2% 84 2%
Cartierville 644 | 32%| 731 | 35%| 1375| 34% Congo 36 2% 37 2% 73 2%
StLaurent 446 | 22%| 483 | 23%| 929 | 23% Bénin 45 2% 27 1% 72 2%
Ahuntsic 263 | 13%| 240 | 12%| 503 | 12% lle Maurice 30 1% 35 2% 65 2%
MontréaNord 89 4% 84 4% | 173 4% Irak 29 1% 31 1% 60 1%
Laval 70 3% 80 4% | 150 4% Burundi 23 1% 34 2% 57 1%
Ouest deldl 70 3% 80 4% | 150 | 4% Togo 26 1% 31 1% 57 1%
StMichel 79 4% 60 3% | 139 3% Arménie 24 1% 29 1% 53 1%
CotedesNeiges 52 3% 41 2% | 93 2% Guinée 28 1% 23 1% 51 1%
Autres villes 296 15%| 268 | 13%| 564 14% Autres pays 284 15% 400 1% 705 1%
Totall 2009 |100% 2067 |100% 4 076| 100% Totall 2009 | 100%| 2067 | 100%| 4 076| 100%

——
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Léappui telcthangpyjwie technique consiste ~ expl i quleDroit"de laaonsommagion t(Clihigge | e s
administratives et ~ | 6aider ° entreprendr e de s didfdemton jaridigusa NcGil);r | e 1 €
parrainage, | 6obtention des pi ces doéidentit® At phil €8y qIHg%mehta (@:IﬁﬁiﬁuEe d e

la carte dbéassurance mal adi e. Les intervenants dd‘i'nfor%ﬁti&n'jurid’ﬁ’qée%iMéGtiIIF,nt ®g a

lir les différents f laires, tel la d de d edit la TPS/TVH et d < . o
remplir les différents formulaires, tels que la demande du crédit pour la et du A Services de la SAAQ et la sécurité

cr®dit déi mptt pour | Raestatian|fiscalea canadie®ne pdureenfdnsr mu | a'i rroﬁtiére (SAAQ):
(PFCE);l a demande de paiements de soutien aux enfants, Pa demande dobdac
cours de francais a temps complet, etc. Selon les besoins, les clients du CACI recoivent A La prévention de la fraude et du vol
également de la documentation concernant les séances d'information sur la vie et I'emploi doidentit® (Gendar me!
en région, les cours de francisation a temps partiel; les valeurs communes de la société Canada);
gu®b ®coi se. Enfin, trois employ®s du CACI s o it Le dsystémec dem wdnts squébéceiss d e
reconnus par le ministére de la Justice du Québec. De nombreux clients se rendent donc au (CSSS BC SL);
CACI pour le s er v i dfiematiehdsmlennelle : lettres de consentement, certificats A Le systéme collégial
doh®ber ge me n tdes mambreside lafamille, ets. québécois (cégep St.-Laurent):
Loappui technique consiste aussi de diriger A a6 dr6itl b €l tsfccesidh! & I1d € s
institutions qui pourraient mieux répondre a leurs besoins spécifiques. testament  (Clinique  d'information

) ] ) ) ) juridique a McGill);
Pr®paration ° | 6 e x a:nLesnintedrenants du @ACIeassistent |@s clients p R o o
dans | eurs d®marches en vue dbéobtenir | e statAulre ay%tem%ijtﬂt.jlgl?,vrgnqueé)e&cg{sadie
temps, chaqu e candi dat re-oit de | 6ai de pour pr®pa§S%r\f'?eSed? POIéC%geolﬁeV'r“e dga d
citoyenneté : remplir le formulaire, prévoir les piéces jointes, etc. Ensuite, une intervenante i Montreal);
spécialisée dans les demandes de citoyenneté offre aux clients des ateliers en individuel et A Démocratie et systeme électoral
dans la langue qudil @enmadrtami-aeéenst la miseuagnol o u(Degiongengaledesglectionsdobj e ct
est doéoutill er et de conseill er |l es candi dat SAaSteriviCesdbllaC\/illdd%Mcmt@éblevlﬂlé | e
| 6examen de ci t oDéeouvnireld Ganadali des draits et s responsabilités de Montréal).
liés a la citoyenneté sert comme outil de base a cette préparation. En 2013-2014, le CACIl a
offert 25 ateliers de ce type. Au total, 237 clients du CACI ont pris part &
Services collectifs ces activités collectives.
Les s®ances doéeisnfsoarmaitdeosn du CACI ont feaesilit® | 6organisation de 11
déinformation gratuites :portant sur | es sujets suivants

A Histoire sociale du Québec en images et en chanson;

— \




Raafat Albaghdady
Originaire de la Syrie
Administrateur

ervenant e du CA Cfaire mdeuil dee
rie »

admi ni strateur de | 6 Amb a ¢
a ®cl at® et ce no6®t ait p |
tir. Alors, le 17 septembre 2012 ma femme, mes quatre
i-méme sommes arrivés au Canada avec le statut de
urs doéasil e.

uis rendu au CACI pour der
r apprendre le francais. Les gens ici ont été trés gentils, ils
onn® beaucoup @idé anet ma mcherche
nsuite, j6éai suivi des cour

ement , j e sui s venu de man:
r notre demande de r ®si den:
oit moéai de eanude oue psychasacial.sElle
rage et moéaide " faire fac:t
i ® ° | 6i mmigration. Ell e a
culturelles pour étre active et pour connaitre de nouvelles

est bien organisé, les gens connaissent bien leur travail.

ervenants sont toujours di
e année de notre nouvelle vie a été trés difficile. Grace au
Cl, on a fini par se sentir chez nous ici. Maintenant, on
da comme notre pays.
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Le soutien a la recherche de logement : Pendant longtemps, le Québec a eu la réputation propriétaires afin de les sensibiliser a la
déune province 0% il ®tait assez facile et p e situatioo 3desenoxveadxe arrs/ants leb gne r .
nord-ameéricaines, Montréal offrait, il y a encore pas si long temps, un marché locatif attrayant, assure la médiation entre propriétaires et
diversifié et abordable. Mais les choses changent, et pas toujours pour le mieux. locataires.

La recherche de | ogement constitue Il a pr e mi Aurfiledu t@rpsg poas avdns acqumubéaiees s U S
nouveaux arrivants. Souvent |l og®s “ | 6h?tiel oriche expézience dlans la gastiors dep e&asm d a n t
ndont pas banpupouw twopverdiree habitation. Cependant, dans leurs démarches extrémes. Nous continuons de recevoir des

de recherche de logement convenable, les immigrants nouvellement arrivés se heurtent a personnes en situation urgente, éprouvant
plusieurs difficultés liées au colt élevé, a la salubrité et a la discrimination de la part des des difficultés a se loger, y compris de
propriétaires. nouveaux arrivants qui viennent
Débune part, | es pr i ’augniertent cobnstgnemers. A titre Mdicatif, te ®rix | directement oe l6a®rop

Dans la grande majorité des cas, nous
avons réussi a leur trouver un
hébergement.

moyen pour un appartement 4 % dépasse les 7003$, alors que pour un 5 % les locataires
déboursent au moins 900% et souvent avec «r i e n  d»0 Cettecténdasce a la hausse est
plutét inquiétante car de nombreux clients de notre organisme disposent de moyens limités.

Dbautre part, l e vieillissement du parc ocafb‘ fcocﬁ'éﬁsAqlea @@é@&@%@slez%
habitations est une a udurrpusiesr® orgacisenes,ddrit derACI@t udnéervegants uc Colntal ed 35 anln €s
Certains de nos clients d®noncent des pdedabl Re s PERBNER s 35 h PP @ Y= n s

moi si ssur e, des insectes ind®sirables c¢comme gemﬁr%hesd%rgche&ched?I?gFmenté_oquer

plaignent du fait que des réparato ns es s ent i e léfates avan leunibstal@atios. ®'t femmes ont  eété plus nombreuses
demander ¢aur ld réchdrctiee de

Il a également été constaté que nombre de propriétaires se permettent de « faire le tri » des logement : 54%. Une fois de plus, les
candidats et de refuser a certains, parfois selon des critéres discutables. Les immigrants sont Marocains, les Algériens et les Haitiens ont
souvent victimes de ce type de discrimination, mais ils dénoncent rarement les abus. été les plus représentés. Les nouveaux
Notre aide consiste & informer la clientéle sur ses droits et ses obligations, les voies de arrivants constituent la grande majorité des

recours quo6ils poss dent, la r®dact i qms désu b RErspnnes quiopt bénefisig de ceSendce. v i e n t
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Profil de la clientele - Logement

Adulte de 25 a 34 38 35% 43 34% | 81 34%
Adulte de 35 a 44 42 39% 51 40% | 93 40%
Adulte de 45 a 54 21 19% 18 14% | 39 17%
Autres adultes 7 6% 15 12% | 22 9%

Statut Hommey % |Femmey % Total %
Résident permanent 79 73% 97 76% | 176 | 75%
Citoyen canadien 12 11% 18 14% | 30 13%
Demande résidence a I'étu 8 7% 6 5% 14 6%
Demandd'asile 8 7% 5 4% 13 6%
Demandeur d'asile reconni 1 1% 1 1% 2 1%
108 | 100%| 127 | 100%| 235 | 100%

\\
‘\I

Maroc 18 17% 12 9% 30 13%
Algérie 17 16% 12 9% 29 12%
Haiti 9 8% 11 9% 20 9%
Congo 4 4% 14 11% | 18 8%
Syrie 5 5% 9 7% 14 6%
Cameroun 4 4% 5 4% 9 4%
Egypte 3 3% 6 5% 9 4%
Colombie 2 2% 6 5% 8 3%
Burundi 1 1% 6 5% 7 3%
Arménie 4 4% 3 2% 7 3%
Autres pays ( 26) 41 38% 43 34% | 84 36%

communautés immigrantes

Villes Hommeg % |Femmes % Total %
Cartierville 34 31% 41 32% | 75 32%
StLaurent 24 22% 41 32% | 65 28%
Ahuntsic 16 15% 16 13% | 32 14%
Autre 34 31% 29 23% | 63 27%
108 | 100%| 127 | 100%| 235 | 100%
0-12 mois 23 21% 21 17% | 44 19%
1324 mois 35 32% 28 22% | 63 27%
2-3ans 12 11% 12 9% 24 10%
34 ans 7 6% 9 7% 16 7%
45 ans 6 6% 5 4% 11 5%
Plus de 5 ans 25 23% 52 41% | 77 33%

Scolarité Hommey % |Femmey % Total | %
Universitaire 72 67% 61 48% | 133 | 57%
Collégial 25 23% 41 32% | 66 28%
Secondaire 7 6% 13 10% | 20 9%
Primaire 3 3% 10 8% 13 6%
Aucune 1 1% 2 2% 3 1%
108 | 100%| 127 | 100%| 235 | 100%

Economie personnelle 47 44% 48 38% | 95 40%
Sécurité du revenu 20 19% 36 28% | 56 24%
Emploi 24 22% 17 13% | 41 17%
Assurance emploi 10 9% 14 11% | 24 10%
Sans revenu 7 6% 12 9% 19 8%
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S®ance dobi nPfroerrmatrieassn d ®mar c héPPl)ddi nstall ati on

A s

Depuis juillet 2012,le CAClestun des neuf or gani s mmadadsparl 6~ IRésulthts obkoust r ®a |
leminist re de | 61l mmigration eour ahimer la@omatou n a uént@eﬁe 1£é‘vrji| Eolis"e?lé élem%rs 2014. le

Premi res d®marches do6éinstallation CACI a animé 34 sessions PDI pour 462

1 sbagit ddune ascitaidwiets@ocenecaakubravantsi au Quélipa qui personnes. La majorité des participants sont
possédent des connaissances suffisantes du francais. Léinscription 7 | aoriggh@reasn die Magarebf eti de 16 Af t i q u ¢
directement 7 leur arrip®e ['ed 6aPe ontpo r d 6 idmamiMmancapgho@ead(Camsroun,t Clptag vdided |

biais du nouveau service en ligne de prise de rendez-vous du MICC, soit en appelant le Congo, Burkina Faso, Benin, etc.). Dans

centre de contact clientele du méme ministere. La séance PDle st doune dur ®e Idé&e Bs enrehulrigigens | serd lesA plus

et a toujours lieu les mercredis entre 13h00 et 16h00. nombreux, suivis des Marocains et enfin des
Comme | 6indique | e t ictviseatrdnsmettra aux nouveaux drrivamts ce-qulneI S', en_s. La pl upa.rst no
des informations de base sur Iesasmvoiesu'rléresdeAdc@T}H%ebeESW%%e Iadl%wﬁ;!Uﬁér?n%a‘sq,atic
recherche de logement, sur les services de garde et les écoles, sur les crédits et aides meéme si leur niveau est perfectible.

financieres, sur les valeurs communes de la société québécoise, etc. Il est aussi question Il est & noter que le service de halte-garderie

des formalit®s administratives ~ suivre d s dstetees pratigumiee trées appeaié; sar d u p ¢
documents importants,t el s que | a carte doassunrnmamdaemal pdi met |l auxanbeveddassarr.i
et| 6h@nge du permis de conduire. encore eu le temps de chercher une garderie

Les participants sont i nfor m®s sur | es servidé)_é(_s Igla(-:",Sssoeurti(1,\r$l”SI(A)(':‘innfsat
offerts par les organismes communautaires, ainsique surl e pl an ddéacti on Baét'f:'%e%tﬁlﬂ T @ et

son i mp or t a n ciégrgiianuprofessiannelle des nouveaux arrivants. Des lors, ils Les intervenants sociaux du CACI, quant a
prennent connai ssance des s er vQuébes et @ sese mp leoxy antbétél farmé® poud doBnerpld seance
partenaires. PDI aux nouveaux arrivants non
Cohest au cour sondue les pitidipants tamfirnmeat teurr inscription a la session francophones en anglais ou eventuellement s

Objectif Intégration.& | a fin de |la s®ance, eddientvesdes e JAR UG AYEIangue. | 1ggsiot  doun
individuel ou en petits groupes (souvent les

membres de la méme famille).

intervenants sociaux et conseillers en emploi pour une prise en charge personnalisée.



http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/region/services-organismes.html
http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/region/sessions-information/objectif-integration.html
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Participants a la session Obijectif intégration, décembre 2014
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Session de formation Objectif Intégration

La session de formation Objectif Intégration est dispensée au CACI depuis 2009. Résultats obtenus
Anciennement connue sous le nom AMTQ-S6adapter au monde du t r aBhieild 1°* @uil®bL® 6t i35 mats 2014,V r e
ensemble au Québec, elle a subi plusieurs modifications et ajustements avant de prendre la le CACI a animé 31 sessions Obijectif
forme actuelle. Intégration. Au total 706 nouveaux
Offerte aux nouveaux arrivants francophones dés les premiéres semaines de leur arrivée au arrivants y ont assiste.
Québec, la formation Objectif Intégration est un apercusurl a s oci ®t, ® maréhé@duc u e iPlus de 85% des participants viennent de
travail québécois et | es val eur s dvier¢g oompléep les infematioest de base l 6Afrique, dont 50, 1%
données lorsde laséance Pr emi “res d®mar ches doéinstallati ok33% du Maroc, 20,8% de 16 Al g @tr i e,
Gréace a son contenu riche en informations, elle - h I 2,896 de '3 ]’un|5|e Le ameroun et la

A . : permet chague nouve aarrlvgt‘_p 5 1908mod cdrernsﬁ/bent ol u
recherche d 6 e mpet cej en commencant pa r ®t abl ir un ©pl an. Lalba thal %ro ort%n c?es partmpan?s en
directrice du CACI, Anait Aleksanian, a grandement contribué aux tr avauxé doun

cOomil .

. . enance . 0 Eud%. pae  so
constitu® du MI DI (ancien MICC), ME SIS6 oedPtadeoaIErgv eee§lahﬁ’olﬁﬂgﬂpre%erﬂtgn%38fy%u' a
dédacti on p»» Cesouti peanktia shRque nouvel arrivant de structureret do6or g aan ser

nt " | 6Am®rique | at|
ses d®marches doéinsertion professionnell e.
nombre de personnes provient de la
Les différents modules contribuent a faire comprendre aux participants les étapes a franchir Colombie et d Haiti - plus de 8%.
avant de chercher un emploi, a savoir trouver des informations sur son secteur professionnel LOASi e est amaeur Gs2E%t ®e
et comprendre ce qudest une comp®tence au Qu®Rkedeuxpalsiie’d pitb feprésénted Dritle U N €
a ses competences. Liban et | 6Azerbapdjan.
Contenu Léanalyse des fiches d
La session comporte 24 heures de formation réparties sur 5 jours. Le contenu est divisé en 8 de mesurer | 0impact pos
modules de 3 heures. Globalt_ement, Igs participants sont assez_
Modulel - Vi bi sbec i Le milieu de vie et | | ) satisfaits des services
odulel : Vivre ensem e‘aqu.Je eci Le milieu eV|e.e esvaeursj, par | e CACI . ®t ant don
Module 2 : Les grandes orientations culturelles de la société quebeécoise; orientés dés leur arrivée de fagon a pouvoir
Module3: Mon pl an d 6 a citObjectf prpfessionrelretcampétend@s; compléter les premiéres démarches
Module4: Mon pl an doacitOVdetire geepnéserdation atrésesutage; déoinstallation. Cette f
Module5: Mon pl an doacitReocrh eprecrhsebedmiselneps ® par la suite |0informat

différents cheminements possibles.

Module 6 : La vie quotidienne au travail; . .
) _ Beaucoup reconnaissent que les services
Module 7 : Le cadre légal du monde du travail; recus sont nécessaires pour avoir une

Module 8 : Séinstaller, passer ° |l daction. information officielle et juste.

— \




Accueil et intégration - Programme PRInt

Le CACI a desservi 4 076 clients dans le cadre du programme

PRI nt , soit 822 personneBl3;de pl
La proportion de femmes est Iégérement supérieure a celle des
hommes (51% femmes contre 49% <

Les résidents permanents ont constitué la grande majorité de la
clientele du PRint (95%);

56% de la clientéle PRint réside au Québec depuis moins de deux
ans;

Les Marocains, les Algériens et les Camerounais continuent a étre
les plus nombreux. Cependant, de nouveaux pays font leur
apparition dans la liste des pays les plus représentés : Burundi,
Togo, Guinée et Cuba.

La clientéle PRInt est hautement scolarisée : 89% détiennent un

di pl *me dé®tudes col |l ®gi al es 01

Pour la moitié de la clientéle PRint (50%) les économies
personnelles constituent la principale source de revenus;

4% de clients desservis dans le cadre du PRInt sont arrivés au
Qu®bec depuis plus de 5 ans.
part, le programme qui permet de compiler les données calcule le
temps de séjour au Québec au moment ou les statistiques sont
publ i ®eddire ao &lanars 2014. Or, au moment de

| 6i nterventi on, |l e client ®tai't
part, pour certains de ces cl i ¢
a chang® apr s |l eur arriv®e,ilep:

C¢

dont la demande a été acceptée plusieurs années apres leur
arrivée au Québec.
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Accueil et intégration - Autres programmes

Le nombre de clients regus en dehors du PRInt a |éegérement
diminuépar r apport 7-2003ibest paRse de2l662 2
1379 personnes;

La proportion des femmes est supérieure a celle des hommes
(58% de femmes contre 42% doéhot
Les citoyens canadiens et | es «

une grande partie (59%) de toute la clientéle;

Une grande majorité de la clientele - 84% - réside au Québec
depuis plus de 5 ans (comparativement a seulement 50% 1 6 a n n
précédente);

Les Syriens restent les plus nombreux : en 2013-2014, 200

Syriens ont demand® de | 6ai de ¢
de demandeurs dbéasile qui fuiert
76% de |l a client |l e ont un dipl

universitaires;

35% de la clientéle admissible aux autres programmes bénéficient
de la sécurité de revenu.
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Autres programmes

Léassistance aux demandeurs doasil e

Depuis plusieurs ann®es CACI of fre une assi st ?lori](%glcpeeurnsonnal i s®e aux
. , o - ystéme de protection

gr©ce au financement de | a Rrovitegce €t gla Centiaide dd e s d r"e‘fﬂglsés c%n%dief]saa deux vitesses. I

Grand Montréal. Le parcours de cette cat®gorie dobi ”r‘éﬁtijIﬁbratébﬁoﬁde§r%fhgiésear&%8néo% pl U

cel ui des r®si dents per manent s, car ils d Quin¥r&olR taux acdndidéfationd Pdhtiquesf r an

reconnai ssance de |l eur statut. I sbagi't déupl ptbobtegaes dlbasgueter c amj

d &vacats et de consultants en immigration, parfois non reconnus par Immigration Canada. et indépendante afin de décider qui est un

Malgré nos efforts, nous constatons que la plupart des clients de cette catégorie refugie.

déi mmi gration viennent solliciter notre aidages3ePviceshux Bitdyens taRabierts de man

refus®es par | a Commi ssi o.n ,d(?l mmi gr at |. on et ﬁ§m%si[e§§er9i&s'o%%AClé:oﬁt%orﬁ(}us don

ne | eur est pl us accor ¢ d@ffcultésta payer des hosoraigp des u v e Sohr reSofdre essentiellement aux besoins

avocats par eux-m° me s , ces personnes noéont s dgaudbaurnses e B8 Hon%auxoaPri;[/a'nts?, N otre organisme

organi smes dobaide aux i mmigrants. Chaque ann®ré3p0nda?o&tesilegctje‘ranénge%\r}e%rhttd%s soc

plusieurs dossiers di fficiles en désidemmandeusse c clito%/esnscgnéd?eﬁs(%gsgi,refacse,gré?}:ggami gr

dbéasi | ehargdnt erltrealﬁrgs, de I(_es aider dans la recherche de logement. En effet, . contribution  fipanciére de Centraide du

une proc®dure si simple que |l ouer une habit %Far']dol\ﬁ]ontresape%geIe{ceongr%g%tvorﬁdeseux

impossible, étant donné la situation irréguliere dans laquelle ils se trouvent. En utilisant les iurs de la Providence.

l'iens qubdil a d®velopp®Psbdbaunghge desoamaiPest ejcﬁoee%sA@atna%ignrs% ®n%u§'rétrgu§/ons

i mmobiliers I e u.r of frir des 1 oge metlt s. abor daﬁsgi¥bi8nsdes neatif%dutcéngda'quneddt'asc at.i

2013, | e CACI a aid® 43 demandeurs doasil e daimnn%gralnts?derlor?gﬁedgté.Eess?ervicegles oge

Dernierement, le systéeme canadien de détermination du statut de réfugié a subi plus demandés s o n tde & & aecherche

d'importantes modifications. Les nouvelles dispositions se trouvent dans le projet de loi de | ogement , | :6damanddes t e c

C-31, qui apporte de nombreux changements alal o i sur | 6i mmi gr ati on deet palranage, r afirmeaton isolennelle,

des réfugiés. traduction et compréhension de documents

officiels, cours de langues, etc.
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Profil de la clientéle i Secteur Accueil et intégration |

Autres programmes
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Groupe d'age Hommeg % |Femmey % Total %
Moins de 24 ans 19 3% 57 7% 76 6%
Adulte de 25 a 34 84 15% 205 26% | 289 21%
Adultede 35 a 44 187 32% 276 34% | 463 34%
Adulte de 45 a 54 180 31% 167 21% | 347 25%
Plus de 55 ans 107 19% 97 12% | 204 15%
Total| 577 100%| 802 | 100%| 1 379| 100%
42% 58% 100%
Statut Hommey % |Femmey % Total %
Résident permanent 195 34% 320 40% | 515 | 37%
Citoyen canadien 259 45% 355 44% | 614 | 45%
Demande résidence al'é¢| 23 4% 18 2% 41 3%
Demandeur d'asile recon 6 1% 6 1% 12 1%
Autre 6 1% 9 1% 15 1%
Demandeur d'asile 88 15% 94 12% 182 13%
Total| 577 100%| 802 | 100%| 1379| 100%
Au Canada depuis : Hommeg % |Femmey % Total %
Moins d'un an 26 5% 26 3% 52 4%
12 ans 38 7% 38 5% 76 6%
2-3 ans 14 2% 22 3% 36 3%
34 ans 14 2% 11 1% 25 2%
45 ans 15 3% 15 2% 30 2%
Plus de 5 ans 470 81% 690 86% | 1160| 84%
Total| 577 100%| 802 | 100%| 1 379| 100%
Ville Hommes % |Femmey % Total %
Cartierville 241 42% 354 44% | 595 | 43%
StLaurent 155 27% 252 31% | 407 30%
Laval 53 9% 48 6% 101 7%
Ahuntsic 24 4% 30 4% 54 4%
MontréaNord 16 3% 13 1% 29 2%
CotedesNeiges 7 1% 14 2% 21 2%
Ouest de ['le 11 2% 8 1% 19 1%
StMichel 7 1% 11 1% 18 1%
Villeray 5 1% 3 0% 8 1%
Autres villes 58 10% 69 9% 127 9%
Total| 577 100%| 802 | 100%| 1 379| 100%

Scolarité Hommey % |Femmey % Total %
Universitaire 300 52% 324 40% | 624 45%
Collégial 155 27% 267 33% | 422 31%
Secondaire 83 14% 139 17% | 222 16%
Primaire 18 3% 34 4% 52 4%
Aucune 21 4% 38 5% 59 4%
Total| 577 100%| 802 | 100%| 1 379| 100%
Source de revenu Hommey % |Femmes % Total %
Sécurité du revenu 178 31% 309 39% | 487 35%
Emploi 181 31% 177 22% | 358 26%
Sans revenu 73 13% 145 18% | 218 16%
Autre 46 8% 81 10% | 127 9%
Economie personnelle 61 11% 54 7% 115 8%
Assurance emploi 38 7% 36 1% 74 5%
Total| 577 100%| 802 | 100%| 1 379| 100%
Pays d'origine Hommey % |Femmey % Total %
Syrie 90 16% 110 14% | 200 15%
Maroc 69 12% 69 9% 138 10%
Algérie 63 11% 66 8% 129 9%
Liban 28 5% 43 5% 71 5%
Haiti 25 4% 38 5% 63 5%
Pakistan 25 4% 31 4% 56 4%
Colombie 23 4% 24 3% 47 3%
Congo 12 2% 25 3% 37 3%
Mexique 10 2% 25 3% 35 3%
Egypte 14 2% 20 2% 34 2%
Arménie 8 1% 22 3% 30 2%
Chine 2 0% 21 3% 23 2%
El Salvador 12 2% 10 1% 22 2%
Tunisie 12 2% 9 1% 21 2%
Roumanie 8 1% 12 1% 20 1%
Sri Lanka 5 1% 14 2% 19 1%
Afghanistan 7 1% 10 1% 17 1%
Irak 9 2% 7 1% 16 1%
Russie 3 1% 12 1% 15 1%
Autres pays 152 26% 234 29% | 386 28%
Total| 577 100%| 802 | 100%| 1 379| 100%
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Programme Jumelage interculturel

Le projet Jumelage interculturel est réalisé dans le cadre des alliances pour la solidarité et des traditions typiqguement canadiennes,
entre | e minist re de | 6Empl oi et de lTa Soommael at D8 ® ®rSioxcu latl eCeked p alr a
arrondissement Ahuntsic-Cartierville (entente Ville-MESS) et en partenariat avec contribué de facon considérable a leur

| or gani s me Repajuneaer ded nouveaux mrsiviargstavec des membres de la insertion socioculturelle au Québec.

soci®t® d?accueil. Le programme met en reliedesullta?sot&e%&gmunlcatlon i nt el
consi ste pl acer |l es diff®rences culturelles rel ations

er
cequechaquepart i ci pant puisse sdenrichir de Oexp®E|nt(ee]e1%vr|I20|13etI§%}1Cnl?r320|14 Ig v al
de son partenaire-jumelé. démarche a permls de jumeler avec succes

30 personnes: imm d;;rants avec 1E|>
& mp>r%s' 034¢ %o 48

Ce projet a permis de:

Le projet permet aux néo-mont r ®al ai s et aux membres de
découvrir mutuellement et de tisser des liens forts d'amitié. Il offre une opportunité unique
aux nouveaux arrivants de sortir de leur isolement, de multiplier leurs réseaux de contacts et
depratiquer | e fran-ais. Les membres de | a s ocha®ise l'ogvgrizre @ lg @&verpite dedoysa n t

de pouvoir apprendre sur la culture des nouveaux arrivants, obtiennent la satisfaction de les participants ;

contribuer ~ 1d8int®gration \wessa travers eopamages n o $enghiliseelen membres gde g spcieté

déoexp®rience et |les conseils pratiques. d'accueil aux réalités multiethniques ;

L, - Prévenir l'isolement en fagconnant des
Activités réalisées . i
liens d'amitié ;

Les participants au programme se sont réunis autour de plusieurs activités sociales, sorties - Faciliter la voie vers I'autonomie du nouvel

et evénements spéciaux, a savoir : arrivant.

9 Sorties socioculturelles : sortie en Cabane a sucre; excursions a Québec, a Ottawa et au Le Jumelage interculturel a contribué a la
Mont-Tremblant; journées au Super Aqua Club et au Zoo de Granby; activité de cueillette valorisation identitaire mutuelle chez les
des pommes; jumelés, a la participation de la population

1 Activités festives : Fétes du quartier Marché des saveurs et Féte de la famille; Féte des native & l'accueil, l'aide pratique et &
p res 7 leRepergani sm I'établissement, linitiation des immigrants a

1 Sessions d'information: | 6 hsbcgale duiQuébec en images et en musique; le droit du la culture québécoise; I'apprentissage
logement; la prévention de la fraude et du vol d'identité; la sécurité routiére; linguistique,  culturel et  social; la

f Evénement spécial : A |o6casion de la fin du programme, les participants se sont communication linguistique, civique et
rassemblés lors de la grande féte de Noél du CACI. Pres de 450 clientsd e | 6 o r g a ninsitutiennelle a aidé fortement a la
étaient présents. Cette féte a permis aux jumelés de connaitre de nouvelles personnes. transformation des perceptions du milieu

Leur participation aux diverses activités a permis aux jumelés de diverses origines délargir d'accueil concernant limmigration.

leur réseau de contacts. Les nouveaux arrivants ont pu découvrir des endroits intéressants

— ——




au Jumel age i

ntercul tur
»

s arriv®e au Qu®bec il y ¢
le centre communautaire le plus proche de chez moi et
t |l e ICAChe déasismuitde coul
faire mon CV et a produire ma déclaration de revenus.

e, |l a responsabl e du
ntact avec une Québécoise.

t ® | umefradee etanous somikks devenues des
rapi dement . Ell e vient dou
est retr aMon®aal Aves alle e pratigua men
is et |jo6apprends plein de
urieuse de connaitre la mienne et veut apprendre
gnol . Comme el |l e est da
Diana Pena

ns. Nous allons aussi au cinéma, au théatre, au
Originaire du Venezuela u Jardin botanique. Avec Marie-France, je me sens a
Spécialisée en gestion

de poser d eeux cgmpeesdtei comneent
onnent certaines choses ic
des . . :

_ ons ou S i j 6ai besoin d
ressources humaines n.

Jumel

-a | 6av antde dumeladai il npet em gontachuese
les mémes intéréts, qui sont ouverts a la diversité et qui

t apprendre sur | édautre. C
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Participants au programme Jumelage interculturel lors de la féte de Noél, décembre 2013
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Programme Porte-a-porte

Le projet Porte-a-porte, que le CACI réalise depuis 9 ans grace au financement de L6®quiepsay ® do®tablir ul
Centraide, consiste a effectuer des visites a domicile auprés des résidents de le concierge ou le propriétaire de chaque

|l darrondi sse«@ant i éArhwinltlse .c LO6objectif est deb@@ﬂé’éé‘dbﬁurl €8 v ofi &1 Sjogn N
vulnérables, vivant dans des zones de pauvreté ou qui ne fréquentent pas les organismes

. pour connaitre les besoins généraux des
communautaires.

résidents, ainsi que pour identifier les

La fagon de procéder est la suivante : des codes postaux sont identifiés grace aux familles immigrantes nouvellement arrivées.

statistiqgues de | & duatistmues Canada. nhesnptersormes qul @e se - b

rendent pas aux organismes du milieu sont ainsi repérées et visitées. Les visites ont lieu 1 Resultats obtenus

fois par semaine avec l'appui des intervenants sociaux du CACI accompagnés de bénévoles Suite aux visites, 211 familles ont été

parlant plusieurs langues. orientées vers le CACI et ses partenaires

L'approche consiste a évaluer les situations et les besoins des ménages, des personnes pour des services divers, tels que f'e_s cours

seules, des familles monoparentales, des ménages vivant des problémes d'ordre personnel, d ? llangu e.s .e t doinfo rA mat
preempl oyabilit® et doem

social et financier. En fonction des besoins, les personnes sont orientées vers des services

et ressources appropriées en termes de logement, santé et services sociaux, services de sorties  socioculturelles, des  services de

pr®employabilit® et déoempl oyabilit®, reconna???é@ ce doees oalqde sau abBi
cours doéinformatique, sorties et activit®s SOegeFol%oue}algnﬁqeéiamn@%lmmlgrantes _
membres de |l a soci

Activités réalisées Le projet Porte-a-porte connait un grand

Entrelel®avri | 2013 et InterveBahte du&AG et RBDObEnvolesl ot frappé succes aupres des residents de cette zone
& 700 portes dans les rues Michel-Sarrazin, Lachapelle, Emile-Nelligan, de Salaberry, place geographique, C"’s‘r il représente pour eux un i
de | 6 Ac aeBourassa, iDécarie,iGrenet, Past eur, Loui sbouregrs etmoéﬁ‘ﬁri_se/ﬁr. et yEjable do
sbapplique © | eur cas et

poches de pauvreté existent dans ces zones. 281 personnes ont accepté de répondre aux
guestions des intervenants du CACI, dont 229 immigrants et 69 membres de la société N .
déaccueil . Par mi les personnes immigré#estaes, PR CECHCd n 12 Ude S €d n'd iCefrSs
noter que de nombreuses personnes ont refusé de communiquer avec les professionnels du et communautaires a partrddo une  ®val u

leurs doléances. Il leur permet également

|
a

CACI réelle de leurs besoins.
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Projet Cuisine Peres-enfants

R®al i s® en partenari at Tablkeeunesse derBordeaud-Oagtiarfille,n t s Réstltaté abtenus
le projet Cwsm_e peres-en_fants aA gon3|ste a mettre erI place de; activités _ec?lucatlyes,et En 2013-2014, au total 10 péres et 15
r®cr ®atives I 6i nt eende lewsnperes mauvellemantnagiges @l msbdlés.nt s

La préparation de plats équilibrés constitue la partie principale du projet. ethnoculturelles différentes, ont &té invités a

L6objectif du projet est de cr®er un envi r on rc@smern jouelp eto @ imarger “enderdbient e r

enfant s, ©g ®s de 2 s”

7

relations harmonieuses entre | es enf ants et |l eurs p res, | e upendantftolite la duréd désoagtipitésr t uni t ®

momen nsembl ns un contexte familial mical. L lier linaires visent & . . .
des moments ensemble dans un contexte familial et amical. Les ateliers culinaires visent a Ce prOJgt_a(Joermls aux enfants et a leurs
SO

contribuer au développement des enfants : ils et elles apprennent o~ r5es edrbta'pfp'r & dr el, eups

i leur serven référen ns la vie. La priorité roj j ment | o
gu Ieu se etttdle ec;:e ce d?ds Ig e\ ap ofte detce pcl)_jet est juste. e 'i e f fconnaltrle de nouvelles pers_or{nes et de
v men renforcemen ien pére - e n nt . r [
(‘aeoppe e_ et e Pf orceme u lien pere - € a e. proje 0 r{oﬁvelles%ucftlﬂe%,oe{ sturf'oﬂ't de pcgsse? du
péres de sortir de leur isolement, rencontrer de nouvelles personnes et vivre des moments
uniques avec leurs enfants.

x

temps ensemble. Les ateliers de cuisine ont
favorisé la  compréhension et la
communication entre péres et enfants et
entre les différentes communautés qui
Volet cuisine equilibrée composent la société québécoise. Les

Activités réalisées

Un chef cuisinier possédant de solides compétences culinaires est recruté afin de mettre en participants, petits et grands, ont gagne de

fuvre les recettes s®l ectionn®es. Les parti cilgpcQHiange en gux Les gon-francoghanesy n ¢ s

ont pu améliorer leurs compétences

Volet animation linguistiques. Enfin, ces activités culinaires

Pendant la cuisson des aliments, le chef cuisinier e t | 6i nter vemnpmseitaeu so®indl eni s | daccent sur
groupe des jeux de société, des séances de bricolage, des activités favorisant le et  équilibrée en respectant  les
développement de la motricité fine chez les enfants et toute autre activité facilitant recommandations du guide alimentaire

| 6interaction au sein du groupe. canadien.

n
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Activités de Cuisine Péres-enfants
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Profil de la clientéle i Secteur Accueil et intégration i Récapitulatif

Groupe d'age Hommeg % |Femmey % | Total | %
Moingle 24 ans 82 3% 186 6% | 268 | 5%
Adulte de 25 a 34 810 31% | 1159 | 46% | 1969| 41%
Adulte de 35 a 44 1123 | 43%| 1056 | 38% | 2179| 42%
Adulte de 45 a 54 397 15% | 308 7% | 705 | 9%
Plus de 55 ans 174 7% 160 3% 334 | 3%
Total| 2586 | 100%| 2869 | 100%| 5 455| 100%
47% 53% 100%
Statut Hommey % |Femmey % Total %
Résident permanent 2126 | 82% | 2283 | 80% | 4409| 81%
Citoyen canadien 259 10%| 355 | 12%| 614 | 11%
Demande résidence a I'ét 86 3% 104 4% 190 | 3%
Demandeur d'asile 88 3% 94 3% 182 | 3%
Demandeur d'asile reconry 18 1% 22 1% 40 1%
Autre 9 0% 11 0% 20 0%
Totall| 2586 | 100%| 2 869 | 100%| 5 455| 100%
Au Canada depuis : Hommey % |Femmey % | Total| %
Moins d'un an 598 23% | 588 20% | 1186| 22%
12 ans 633 24% | 606 | 21%| 1239| 23%
2-3 ans 305 12%| 326 11%| 631 | 12%
34 ans 284 11%| 301 10% | 585 | 11%
45 ans 241 9% 234 8% | 475 | 9%
Plus de 5 ans 525 20% | 814 | 28% | 1339| 25%
Total| 2586 | 100%| 2 869 | 100%| 5 455| 100%
Ville Hommey % |Femmey % Total %
Cartierville 885 34%| 1085 | 38% | 1970| 36%
StLaurent 601 23%| 735 | 26% | 1336| 24%
Ahuntsic 287 11%| 270 9% | 557 | 10%
Laval 123 5% 128 4% | 251 | 5%
MontréaNord 101 4% 96 3% 197 | 4%
Ouest de ['le 81 3% 88 3% | 169 | 3%
StMichel 86 3% 71 2% 157 | 3%
CotedesNeiges 59 2% 55 2% | 114 | 2%
Autres villes 363 14% | 341 12% | 704 | 13%
Total| 2586 | 100%| 2 869 | 100%| 5 455| 100%

Scolarité Hommes % |Femmey % Total | %
Universitaire 1764 | 68% | 1629 | 57% | 3393| 62%
Collégial 545 21%| 751 | 26% | 1296| 24%
Secondaire 213 8% 357 12%| 570 | 10%
Primaire 30 1% 75 3% | 105 | 2%
Aucune 34 1% 57 2% 91 2%
Totall| 2586 | 100%| 2 869 | 100%| 5 455| 100%,
Source de revenu Hommes % |Femmey % Total | %
Economie personnelle 1066 | 41%| 1072 | 37%| 2138| 39%
Sécurité du revenu 380 15% | 566 | 20% | 946 | 17%
Emploi 562 22% | 371 13% | 933 | 17%
Sans revenu 307 12% 511 18% | 818 | 15%
Autre 203 8% 292 10% | 495 | 9%
Assurance emploi 68 3% 57 2% | 125 | 2%
Totall| 2586 | 100%| 2 869 | 100%| 5 455| 100%,
Pays d'origine Hommey % |Femmey % | Total| %
Maroc 425 16% | 449 16% | 874 | 16%
Algérie 400 15% | 388 14% | 788 | 14%
Syrie 169 7% 188 7% | 357 | 7%
Cameroun 149 6% 138 5% 287 5%
Haiti 102 4% 129 4% | 231 | 4%
Tunisie 114 4% 102 4% 216 4%
Cote d'lvoire 108 4% 70 2% 178 | 3%
Liban 85 3% 80 3% | 165 | 3%
Colombie 71 3% 93 3% | 164 | 3%
Egypte 68 3% 69 2% | 137 | 3%
Congo 48 2% 62 2% | 110 | 2%
Moldavie 47 2% 58 2% | 105 | 2%
Sénégal 49 2% 35 1% 84 2%
Arménie 32 1% 51 2% 83 2%
Irak 38 1% 38 1% 76 1%
Bénin 45 2% 27 1% 72 1%
lle Maurice 30 1% 35 1% 65 1%
Autres pays 606 23%| 857 | 30% | 1463 | 27%
Total| 2586 | 100%| 2 869 | 100%| 5 455| 100%
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Secteur dbéactivit® Employabilit®

Dans | e contexte actuel,
auquel Il e CACI f a ieffectue arc double travail r i préparesles enouveaux
arrivants pour intégrer le marché du travail québécois et sensibilise les employeurs locaux a
| 6i mportance et aux amamt & g enmigrdnlee mbaucher

La prise en charge des nouveaux arrivants comprend différents services individuels et
collectifs, qui ont été congus pour répondre aux besoins spécifiques de cette clientéle. Dans le
cadre des services individuels, les conseillers en emploi aident chaque client dans sa
démarche personnal i s ®e
comprennentdess es si ons
d'emploi,despr ogr amme s

d &ur ke fmarchén dut travailn des ateliers de recherche
déi nt ®g r at idesactiités deirésqautayd, et

Léobjectif est de consolider | e potenti el
outiller de les aider a comprendre les spécificités du marché du travail québécois et a
surmonter les difficultés, ainsi que d'augmenter leur motivation et confiance en soi. A long
terme, la démarche contribue a accroitre les chances des candidats de trouver un emploi et
par cons®quent de sob6ifnd®g@te® dlua add eime.nt

Faits saillants i secteur Employabilité

Il est a noter que 100% des clients du secteur Employabilité sont des nouveaux arrivants (0-5
ans) ayant le statut de résident permanent. La grande majorité est issue des minorités
visibles. 66% de tous les clients en employabilité proviennent des pays francophones
suivants : | 6 Al ¢e®larocele Cameroun, la Tunisie, Haiti, | a  C vobire et €ango.

En 2013-2014, un autre pays fait son apparition dans la liste des pays les plus représentés, la
Mol davi e, avec 20 nouv e aldaxe dasservis Wdannm tles cadick 6de
| Efnployabilité. Le pays affronte un taux de chémage trés élevé, ce qui encourage la
popul ati on partir “ la recherche dobéune
La c | i e nEmpldyabilitédest lal plus qualifiée : 89% des hommes et 87% des femmes
desservis dans le cadre de ce programme possedent un dipldme universitaire. Quant aux
profils professionnels des participants, ils sont fort diversifies. Tous | es

doéi nt ®g rQuant aux seevices eoheptifso ils.

S i

ohemdhe@deur s

—
Centre d'appui aux
communautés immigrantes

| 6i nsert esvlaplupgrastléfi s s i sontn eprdsentésy easec ntoutefoie aunex ar

prédominance des métiers dans les
secteurs génie, santé, enseignement,
administration et comptabilité.

L a ma“ trise de | 6angl
élément déterminant dans la réussite de

|l 6i nt ®gr ati on professio
de nouveaux arrivants. Selon les
statistiques internes du CACI, les

déoempl oi ma ’

desetd elm%%%%)lﬁ@t%‘cﬁerg_gg]%(ﬂ]? %ui no

r

me i

a certain niveau en anglais méme si ce

travail beaucoup plus facilement. Les
employeurs québécois ont généralement
tendance a exiger le bilinguisme ou un

noe
pas absolument nécessaire.

Afin de mieux répondre aux exigences des
employeurs québécois, beaucoup de
nouveaux arrivants francophones
privilégient le retour aux études et

| 6apprenti ssage de | 6an

MEme S|mlgs qouveaux ar.rlv\an.ts qgl
trouvent un emploi dans les trois a six mois

| Pp&éa lreLg ar()'vpeea_u Québec sont assez

nombr eux,
sbagit

pour beaucour
doéun empl oi en

domai ne Squalgic@téogstop guf qe@orrespond pas a
leurs profils.
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Profil de la clientéle i Employabilité

Centre d'appui aux
communautés immigrantes

Groupe d'age Hommes| % |Femmes| % |Total| %
Adulte de 25 a 34 179 41% 230 55% | 409 | 48%
Adulte de 35 a 44 210 48% 143 34% | 353 | 41%
Adulte de 45 a 54 38 9% 22 5% 60 7%
Autres adultes 12 3% 24 6% 36 4%
439 100%| 419 100% | 858 |100%
51% 49%
Statut Hommes| % |Femmes| % | Total %
E:fn'qd;n”;m 439 |100%| 419 |100%| 858 |100%
g\gpi?;ada Hommes| % |Femmes| % |Total| %
0-12 mois 354 81% 328 78% | 682 | 79%
13-24 mois 34 8% 32 8% 66 8%
2-3 ans 24 5% 24 6% 48 6%
3-4 ans 17 4% 21 5% 38 4%
4-5 ans 10 2% 14 3% 24 3%
439 100%| 419 100% | 858 |100%
Selon la ville Hommes| % |Femmes| % | Total| %
Cartierville 170 39% 174 42% | 344 | 40%
St-Laurent 86 20% 79 19% | 165 | 19%
Ahuntsic 49 11% 49 12% | 98 | 11%
St-Michel 31 7% 30 7% 61 7%
Laval 14 3% 20 5% 34 4%
Ouest de Ile 21 5% 12 3% 33 4%
Cote-des-Neiges 12 3% 13 3% 25 3%
Autre 56 13% 42 10% | 98 | 11%
439 100%| 419 100% | 858 |100%

Pays d'origine Hommes| % |Femmes| % |Total| %
Algérie 79 18% 76 18% | 155 | 18%
Maroc 76 17% 76 18% | 152 | 18%
Cameroun 42 10% 34 8% 76 9%
Tunisie 27 6% 35 8% 62 7%
Haiti 25 6% 28 7% 53 6%
Céte d'lvoire 22 5% 20 5% 42 5%
Congo (Rép.) 14 3% 16 4% 30 3%
Maurice (lles) 11 3% 12 3% | 23 | 3%
Liban 14 3% 8 2% 22 3%
Bénin 14 3% 7 2% 21 2%
Moldavie 12 3% 8 2% 20 2%
Autres pays (38) 103 23% 99 24% | 202 | 24%
439 100% | 419 100% | 858 |100%
Scolarité Hommes| % |Femmes| % |Total| %
Universitaire 390 89% 363 87% | 753 | 88%
Collégial 32 7% 33 8% 65 8%
Secondaire 14 3% 21 5% 35 4%
Primaire 3 1% 2 0% 5 1%
439 100% | 419 100% | 858 |100%
Source derevenu |Hommes| % |[Femmes| % | Total| %
Sans revenu 276 63% 362 86% | 638 | 74%
ngs’:%rﬂf”e 132 | 30% | 26 6% | 158 | 18%
Sécurité du revenu 25 6% 27 6% 52 6%
Assurance emploi 6 1% 4 1% 10 1%
439 100% | 419 100% | 858 |100%

—




nous a aidés a trouver nos premiers emplois dans la vie »

es arrives par le biais du parrainage, mais la personne qui
ainés, di a des problemes de santé, avait de la difficulté a nous
charge. Al or s, on nobavait pas
tous seuls. La dame chez qui ont était hébergés les premiéres
ous a amenés au CACIL. Ellehabi t e proche de
i ssait d® ~ vos services. EII
lle avait raison.

but | éintervenante nous a ai ¢
plir le formulaire de demande du crédit pour la TPS/TVH. Il
I appeler pour redemander un certificat de sélection, car les
s de | 6i mmi grati on etonen avait besoinl
|l a demande de c ar Leeproldéina a été@ vita

suivi la formation Objectif Intégration, une conseillere en emploi

: : charg®e de nous ai detdefoemator |
Pierre et Saronia Bruneau

(Fr re et r©ce - I(‘).aide de .ma.conseilul
] ) ) i | 6or gani sandurer@Goniois.eCeela me pergettrait
Originaires rendre un nouveau m®tier, | a
travailler dans ce domaine quand je serai étudiante. Etant

nous avons été parr ai n®e s, je nbdaur a

uand le CACI cherchait une personne pour faire des
acement s au ni veau de | 6ai d
mand®e ~ | a direction. Cobest

Je nobdai per sonne porusy oes td egr
6ai pu payer mon | oyer, achet
|l ement, |l a conseill re mbdaid
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Services doai(@8A) ~ | 6empl oi
Aprés un long processus de négociation entre le CACI et Emploi-Québec, et suite au retrait hors Québec; activités de mentorat et autres
du MICC du financement des services en employabilité en juillet 2012, le ministere de activités  susceptibles de contribuer a

I'Emploi et de la Solidarité sociale a finalementr endu une d®ci si on per meiMératiorn proftsianoetieodesccandidata. u
CACI le statut de ressource externe. A partir du 1* octobre 2013, le CACI est officiellement
financé pour les Ser vi c es |débeminpdle 219 personnes par année. L6 or gani s
remercie les autorités concernées pour leur reconnaissance et les partenaires, en
| occurr ence ROSI.Ndutefoig) ibestimpdrtant de soalignemld fait que les

2.Sessions doi coflestivesaquii o n
tAifent des différents aspects de la réalité
socioprofessionnelle et facilitent le contact
entre |l es demandeur s d

besoins en termes de service s d 6 g |- de ) | grancspdans AhUMS(F—EanlerV|Ib s employeurs québécois.
et que le nombre de 219 personnes admissiblesn 6 e s t pas suffisant.

o Les conseillers en emploi du CACI sont en
Objectifs

contact avec tous les Ordres professionnels

- Actualiser | es connaissances des parntici p&Edlaﬁoreﬁtrhuoﬂaf"eﬁnémeﬁtSvecde%vircfneChe
- Préciser les stratégiesder echer che dodempl oi pour chaqueyyp @mrplby;%u?si B Pbrents milieux et

- £ a.bor gr un pl an dczactll on personnali s® av(?oﬁ]ain(éshdg&rlﬁp%terl%e%.rt icipant ;

- Fournir les outils tels que CV, lettre de présentation, etc.;

- Rendre | es participants autonomes dans | ey r2018RU4. chte aCAFlve @adoen
facilité| 6 or gani sat i oactivilées pl

Le projet vise des nouveaux arrivants qui : . R o
collectives, a savoir :

- Sont préts et motivés a intégrer un emploi rapidement;

- Ont un objectif doéemploi bien d®ter mi n® T Séance d 6 irmatiom sur les Normes du
- Possédent une bonne connaissance du frangais; travail;
- ont peu ou pas de connaissances et dohabli PeACREO i NS of gfHi0gn ey de
recherche déempl oi ingénieurs du Quebec;
Services offerts 1 S®ance doéinformation s

Dans le cadre de ce programme, le CACI offre aux nouveaux arrivants en recherche marche du travail quebécois.

d 6 e mpdis@®drvices complémentaires : 3. Ateliers de rechenche

1. Rencontres individuelles avec un conseiller en emploi : évaluation des besoins; bilan mars 2014, le CACI a offert aux demandeurs

de comp®tences; aide ° | 0® aboration du pldamhempdaocit i oime psriedgisaedea tdieo

présentati on et entrevue dbéembausbetiesnui ganspel ggheghei ¢ 8 ®Npdh@ iU ne -jodreémi

d 6 aysésisdciales et fonctionnelles; placement en emploi; demandes de reconnaissance Selon leurs besoins, les participants ont eu

des acquis et des comp®tences; demandes do®vhbappbbhugiomPaialesst desveasir vdrees
choix.

— \
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Lbobjectif
qudil s
guébécaois.

de | @& od ®dakwmttagd les n@®eaux tarrivants qualifiés afin
adaptes sne wémarche gagnante face aux défis du marché du travail

Les 6 ateliers indépendants étaient articulés autour des thémes suivants :

1 Connaissance de soi: Lors de cet atelier, les participants ont été amenés a déterminer
leurs aptitudes professionnelles, leurs c o mp ®t ences et l eur s
plan B et plan C). lls ont également réalisé une autoévaluation de leurs forces et
faiblesses pour mieux se définir face au marché.

1 Exploration du marché du travail : Cet ateliera per mi s d 6 atoanenyeatédeala | e
société québécoise en terme du marché professionnel : marché ouvert et marché caché,
les ordres professionnels, le schéma éducatif du Québec, ainsi que la différence entre la
reconnai ssance des acquis et led®valuation

1 CV et lettre de présentation : Pendant cet atelier, les participants ont été sensibilisés a
| 6i mportance doéav oetdd esoignerda/formecautant qud le fond. De
pl us, | 6atelier a permis de
paragraphes que celle-ci doit comporter.

T M®t hode dynamigue de
profondeur en ce qui concerne le marché ouvert /marché caché et les techniques allant
de pair avec cette réalité. Grace a la salle informatique, les participants ont pu se
familiariser avec desrépertoi r es dbéentr epr i-Quec (IMT en ligne) tete
les réseaux sociaux, tels que LinkedIn.

1 Appels téléphoniques : Aprés une partie théorique abordant les différente s ®t ape s
appel téléphoniqueet | 6 envi r onnemenltd edfaf nesc tlueooqnuse, |
sont exercés grace a des jeux de rble et des mises en situation réelles avec les

0bj epistes &tStecthiGuesn® kxpldrer etPde deR

mi e u gentationrepplesend k@S| 8¢ hyY @e e $

—
Centre d'appui aux
communautés immigrantes

arrivants arrivés depuis moi ns déun

Plusieurs  personnes éprouvaient des

di fficult ®sau marcltedu travadgr er

parce que leurs professions sont régies par

des ordres professionnel

ateliers était de leur donner de nouvelles

A,
meilleure

de | 6ordr

outiller  pour
demande

présenter une
aupr s

onc . . . .
Efnfln, au-dela des informations techniques,
ces ateliers ont permis a chacun de créer

CSSnlens: el poplement g pargey pon

exp®rience
auxquels il fait face.

i défisat i o

ddainete | et

nouveaux arrivants de comprendre le

. Ceetc hat ehieerd 6@ mples imi s fondignaement (du pmopds  dai y travail

guébécois, de vaincre leurs difficultés et
appréhensions et de développer leur

d @EanRqieglies résultats montrent que suite

a leur participation au programme, les clients
H CAGI se sentent plus confiants et plus

| recsuM§iEs- 1l gontcapableg deg rgener une

recherched 6 e mp | o structur ®e

entreprises. de  succes de leur intégration
! Entrevue doGeuddneuacheeaportésurlesdi f f ®rents typles dBWReEssiopngle. ¢ ¢
préparation a faire pour g wide entrevue soitréussie: ce qudil faut apporter, la premi re
bonne impression, comment structurer ses réponses. L 6 a ¢ tsidwistt ® & pardesi n ®
jeux de réles.
Ces ateliers d e recher toohentd6@tm® un r ®el succ s. Pl us débune vingtaine de

personnes sans emploi s 6 y

s 0 nt La nm@ritérdest paricipants était des nouveaux

42
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Résultats obtenus SAE Programme Interconnexion
En 2013-2014, le CACI a accompagné un nombre record de 725 clients dans le cadre des Depuis 2009, le CAClI est un fier
Services dbéaide " | 6empl oi Parmadeaambre, @6l perssnaes c i b tokabof@tewa idd la Creami2eld® .commerce

ont ®t ® pl ac ®d&artingportaneéenptl roé .| dAdbj ecti f du pr og duMontréal métropolimin daosnebréalisation® e |
de personnes desservies sVWelxpnt@uedeu dGAEGE ¢ a det IbmRAAGyiammasintetfcensexion. Congu

clients dans |l e besoin et donc sa&bdaans unnearr glee poldud cdfpriche e autaht adud fbesoins dése u r
part, chaque demandeur dbéempl oi gualifi® estnacepmpags® qguwbrantceux oid
période sa place se libére, ce qui donne acces au service a une autre personne. programme est réalisé par la Chambre de
commerce en partenariat avec Emploi-
Collaboration avec les organismes de régionalisation Quebec. Son objectif est de faciliter un
contact privilégié entre les entreprises
Afin de faciliter ' 6i nt ®gration soci o®ce&nomj,thiteSlaisés€& 1ed G508 Catriladits d O €

conscient q,ue Igs régions du Q.uebec offrent de trés bglles perspectlYes profes§|9nr_le'lles, le qualifiés a travers des activités de stage et
CACI a établi un partenariat avec deux organismes montréalais spécialisés en de jumelage gratuites et variées.
r®gi onalisation, l e Collectif e t un dere@tMrh $le ainsi 0 Forum 2020

. gqgubdbavec ( ]
développement sociodémographigue et économique de la région maskoutaine. Les, pe}rtlugants a Ia_l fqrmatlon Objectif
Intégration et la clientéle du secteur

Les agents de régionalisation du Collectif et de PROMIS viennent régulierement rencontrer Employabilit® re-o0ivent
les participants de la formation Objectif Intégration. lls leur présentent brievement les propos du programme. Au besoin, les
secteurs qui recrutent le plus en région. Les personnes intéressées ont la possibilité de conseillers en emploi aident les candidats
sb6binscrire h des cu® alas visites dedre"giom formati on intéressés a préparer leurs candidatures.

Quant a la collaboration avec Forum 2020, celle-ci consiste a organiser des sessions En 2013-2014, le CACI est classé 3° parmi
déinformation au CACI afin de renseigner | eles 80 edlzboratetrs dans ld hanore Ide | s
professionnelles a la ville de St Hyacinthe et dans la région maskoutaine en général. références au Programme Interconnexion.

En 2013-2014, le CACl a organisé se pt s®ances doi nf or maufotaln a VA t(?'_[al’l'—l%rd'&rﬁf d}é?ﬁ?'d’_f‘t ete Inscrits.
110 demande uorg assistéeangslactivités. Parmi eux, 65 ont participé a des Parmi eux, 33 ont éte tres actifs, en prenant

visites exploratoires a la ville de St-Hy aci nt he et 4 personney s 6@’“ 2o Hets ?fztlwtgst I?'Yefs%@f?(ss_ltag%sp r s
avoir trouvé un emploi. rencontres professionnelles, cocktails de

réseautage, conférences, séances
d 6 e nt réelairu reations, etc. Deux
clients du CACI ont été recrutés aprés avoir
effectué un stage dans le cadre du
programme.

— \




eill re en emploi mdéa poomn®
bjectif professionnel »

arriv® ici cela fait deux m
premiers jours. Au d®but ,

i quement . J e s av dre des mdiofogukes,
|l ait chercher du travail, n
j 6ai rencontr® une intervenset
pes a suivre dans mon intégration. Avec le froid et avec tout
onnement qui ®t ai t di f f ®r ent
La prise en charge du CAC
ions que joai eues, | b6ai pu
pouvais vraiment les avoir. Il fallait simplement suivre les
S qubdébon me donnait. Je me s
mployés du CACI, accepter leurs conseils et les mettre en
e. Coest ce que | oeaielfaainmbd.a Su
e pense que cobest l e point I
dans sa t°te, cbest un frein

0g
al

N S T FXG
1 ¥ > < SN+
{ S
A .
\ ' I

Michel Dayamba
Originaire du Burkina Faso

: ! seill re en emploi du CACI m
Spécialisé en radiologie

elon les exigences du Québec. Je me suis ensuite rendu a la
e | 6empl oi au coll ge Ahunts
® mon CV et jobai d®croch® wun
our moi jusqObdree Jeemebddhb
it fait selon les normes québécoises, car mes amis qui sont la
des ann®es, et qui sont d ®j

e que si je noé®t ai s paseuwd:r
gnement , aujourdoéhui j e serai
rai s pas eu tout es ces o]
i ssant au CACI de méavoir aut
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communautés immigrantes

Activités de réseautage

Entre le 1* avril 2013 et le 31 mars 2014, le CACI a organisé 3 activités de réseautage. Elles leurs acquis et compétences et ont pu leur
ont permis de rejoindre au tot al pr s de 250 dahrendasncdnseilsrpsrsorthalisésn Suitea do
employeurs issus de différents secteurs. ces activités de réseautage, une vingtaine
A Le 18 avril 2013: Rona, l a Chambre de Iéassuranc%e aduemag%%gbg,dqeénborldor'e
comptables professionnels agr ®es du Qu®bec LésGéaAcCks de téseditage Bantnparimided s
A |e 16 Ju”let 2013 : CGL Cogéco’ MetrO, AdeCCO aCtIVItéS C|éS du CACI. Ce”eS'Cl Oﬁrent un
< double avantage: do6une , pllasr t

A Le 6 mars 2014 : la Banque Nationale, Home Depot, Mc Do n a | d 6-Artet Atelka r e
permettent aux membres des

I(;es presgntatlons des compagnies a;somees Ia E:es e\{enements ont plermls de colnnaltre et | communautés immigrantes de  mieux
? mi eux comprendre duni ver’s, a cu t ur’e eapp}ér?_eﬁd@rt Ne€ Plajerss® duettravgiles p
dobactuali t® au Qu®bec. onldés canpé®ures|eepmélnreche@hée® g u&&@b ®coi s

. . s . , e, telledfévarisentr e p
des meétiers en vedette et des perspectives de carriere offertes dans plusieurs secteurs

une plus grande ouverture a la diversité

dc“:act_i v‘i t ®., ‘t el s ¢ u_e I.a f i’n.anc e, I _c‘)ad mi,ni str ac%éz?e?recrut'eﬁsq&éf}é@b’?s.t abilit®,
et le service a la clientele, le secteur industriel, le génie, etc. A la suite des séances

collectives, chaque employeur a pu recevoir les candidats en individuel pour des entrevues
éclair. Ainsi, les recruteurs ont lu et évalué les CV des candidats. lls ont pris connaissance de
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Participation du CACI aux salons de | 6empl oi
Au cour s de -201denOQAG & patiipk & quatre salonsde | 6 ¢ arsavoio: i Trés intéressés par les services offerts au
1. Salon Carriéres et développement professionnel au Palais des congrés de Montréal CACI, plusieurs ®tudiant
les 10 et 11 avril 2013 des conseillers en emploi et ont pris rendez-
2. Salon Emploi Formation au Palais des congrés de Montréal, les 17 et 18 septembre vous pour b®n®ficier dol
2013 N ] _ _ . ] et doébune aide personnal
3. Salon Carriéres et développement professionnel au Palais des congres de Montréal recherche doempl oi, not a
les 9 et 10 octobre 2013 o o
4. Foire de aucdlegaepHumsic, le 27 mars 2014 Le CACI a saisi cette opportunité pour se
) o _ ) _ _ faire connaitre aupres des entreprises
Lors des trois premiers evenemeAnts, les consialller,s en emplou Igs |,ntervtanant.s somau.x et les participantes. Eu égard aux évaluations trés
b®n®vol es de | 6or g a roiiesténteut visitetir intéressésparileg se®ices du positives recueillies, la participation de notre

CACI. | | s 0 n_t r®pondu ’ aux n o] mb re u,s,e s qu e§ ti -0 ns do?gﬁnisr‘ﬁeearﬁféfbﬁeﬁéhfaﬁprégiéb.e mpl oi
des conseils pertinents pour une démarche réussie. Ces événements présentaient

®g al e mexaeltented 6cecasions pour créer des liens avec des employeurs québécaois.

QuantalaFoi re de al diegeAlhaint si c, |l activit® a facilit® | e r®seautage ent
®t udiants finissants ou en recherche dobéun stage et plusieurs entr ey
talents.

Au cOté des employeurs
présents, le stand du CACI,
animé par deux conseillers en
emploi, a connu un grand
engouement de la part des
étudiants iSsus de
| 6i mmi grati on,
attestations
collégiales dans diverses
filieres ou en fin de cycle de
francisation.
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Programme Jumelage professionnel une voie pour les nouveaux arrivants

Le projet Jumelage professionnel a été réalisé par le CACI entre le 4 septembre 2012 et le 16 Activités réalisées
aodt 2013. Flpance par Emploi-Québec d a .n S .I g ca d.r .e du Bu d.g efet dAo I (fhéchn'e %ets '4\60%3rtesl aopgrﬁlcfp(éezfun( Bl L
en partenariat avec la CDEC Ahuntsic-Cartierville, celui-ci a permis undodof 'f

i . .
i i 5 29 vants diolomeés. divisa 4 cohort . pod’ramr'ne de 10 semaines qui
accompagnement soutenu a nouveaux arrivants dipléomés, divisés en 4 cohortes, qui comprenait des %ctivités réparties en 6

souhaitaie nt obtenir un emploi dans | eur secteur d\%%tg:tlw
Objectifs du projet 1. Motivation et développement
1 Contribuer a améliorer les compétences des participants en ce qui concerne leurs personnel;
savoirs, savoir-faire et des savoir-étre, et ce, a travers des ateliers de développement 2. Exploration des domai
personnel et professionnel. des opportunit®s doen
T Favoriser Il e d®vel oppement déhabil et ®s s oc3i Fbrddlion Sufle meo@muni cati or
soient les domaines de formation des participants. 4. Ateliers de mise a niveau des
1 Influencer les comportements a travers une réelle prise de conscience des dimensions connaissances en informatique et
culturelles en Iien avec | e monde du tr avalighsiRfRidnMedut 2 Bulils 2deX P&
aisément en relation avec des pairs et mieux apprendre de ces derniers. recherche doempl oi ;

1T Accepter et ®t abl ir une relation dobéai de avg.c\]uﬂeqaﬁepl%f@sisiénﬁel; mettant e
valeurs culturelles pour atteindre ses objectifs professionnels et réaliser son plan de
carriére.

f Elaborer un plan de carriére et préciser ses objectifs professionnels a court, & moyen
et & plus long terme.

1 Favoriser la mise en mouvement des participants en contexte de pré-employabilité.

1 Créer des réseaux de contacts.

6. Réseautage.
Tous les participants inscrits au

programme ont pris part a plusieurs
ateliers qui traitaient de themes différents,

tels que la communication interpersonnelle,

|l 6esprit doéo®qui pe et 1| e
Le programme visait en particulier | es nouveadubxacear rsi vamux enrdeeber c

ans et plus, qui poss dent wun dipl®!me dé6®tudelsdazdmil i @ah e,seetoxulls LoWig\veers
francai s et qui sont confront®s ~ des difficul t ®é&galeinént paticipg & des rencantres aveci o p r
les employeurs, aux salons de carriére et a
des soirées de réseautage. Les
participants ont pu ainsi se familiariser
avec les diverses réalités du monde du
travail québécois.

[ — \
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Résultats obtenus - 4 participants se sont inscrits a une
formation collégiale subventionnée

Autotal 29c her cheur s do6e mpl progranomet alorg gue & cilpeaédtait de 20 : b _
par Emploi-Québec, soit un taux de

participants.

0,
- 28 des 29 participants inscrits au programme ont été jumelés avec des pairs, soit 13,8%.
96,55%. - 28 participants ont validé, par le
biais de l eur pl an

- 28 des 29 participants ont pu établir un véritable réseau de contacts (soit 96,55%), par
| 6entremi se, C enerttoes,s mais dtgalement graces a des séances
doéi nformati on av,ea exehwple la ¥illapd Mogtréal, ta STM, Innovox
et Biodyne Inc; des activités de réseautage réalisées par des organismes externes,
comme Francogénie, Forum 2020 et par le CACI.

choix de carriére ou ont opté pour
des formations dbapp
de 96,55%.

Programme doai de enentsoboia t RAABAcEaN e
Le Programme dobaide et débaccompagaememt i 8 a ®i AlEsi? tes pdrsonmes (iNBcAtdsSau APAASI o n )

fort actif en 2013-2014. Concgu pour les personnes immigrantes éloignées du marché de Action ont pris part =
| 6empl oi , is Inécasdaifes leul pieise inbégrationl professionnelle : habiletés liées des d®j euners dbéaffaire:
au travail, compétences, autonomie, habitudes de travail et développement de qualités réseautage. Elles ont visité des entreprises
personnelles,aut ant doéobjectifs d®finis pour c¢hagque dpednsedionnseciake udomt @d Corbeilee s a
évalués aprés un an. Ayant acquis les compétences et les habiletés requises, certains Bordeaux-Cartierville, et des écoles de
participants ont quitté le programme, au terme de cette année, pour entreprendre une formation professionnelle, tels le Centre de
démarche de développement de leur employabilité, étape subséquente au PAAS Action. formation Léonard de Vi nc i et | 6 ®c
D 6 &ras ont poursuivi pour acquérir de nouvelles compétences et de nouvelles aptitudes ou métiers du meuble de Montréal. Elles ont,
pour renforcer celles existantes. également, rencontré une conseillere en
orientation des Servic
Activités realisées r ®f ®r ence et dbéaccompag
Le PAAS Action du CACI est bati autour de cing volets : employabilité, formation, de la Commission scolaire Marguerite-
information, bénévolat, socioculturel. Bourgeoys, en groupe et individuellement et

. o o o o _ une commissaire scolaire qui leur a parlé de
Des ateliers en employabilité ont été organisés sur différents sujets, notamment les rapports son expérience professionnelle. Le volet

sociaux et la diversité dans le monde du travail, les compétences transférables, la employabilité a occupé les participants une
connai ssance de soi, | a r e c haetiorcdh eurriclléine vitge et dd P&l eln®tad Mmee tgo nledy rfe®d par
la lettre de pr®sentation, | 6entrevue dbébembauche et | e r®seautage.

— \
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La formationa port® sur des cours de fran-ai sy d Quantfaoxrfingalé padiaipationeilty endaéea n g | &

nveaudes participants et r®pondant ~ |l eur s bes2o/i.nsL.esL a ad smmep tviaon eddu
rédigées et mises en pages par les participants, a concrétisé les enseignements recus lors empl oi " |l datteinte de |
des cours de fran-ais et doéinformatique. passant par | e commencement

Dans | e but de mieux faire conna’ tlmf@rmdtuanonstom [Br{n@yondo[})@sglwge&eeé%esproé)lgn%esS®a|
été organisées, notamment, sur les sujets suivants: | a r ®al it ® de | 8i nt 8?%% ion professionnell e
des nouveaux arrivants; les normes du travail; les systéemes scolaire et de santé du Québec; € qguelgques exceptions pr
la s®curit® routi re; l a d®mocratie et | e s yparticipamte actifslor fait do béadvaglat dan@ h i s t
Charte des droits et libertés de la personne du Québec; la prévention de la fraude et du vol pl usieurs domai nes do
déidentit®. Ces activit®s ont occup® | es partdibcaitpealnitesr spemeéandonner gall
Le PAAS Action a encouragé les participants a faire du bénévolat pour mettre en pratique aTg! arse, l0enseigne me.nt
|l es connaissances acquises | ors des cours etld)e'de®aanucxest%(:hef r?‘ﬁgpﬁg
exp®rience dans | e domaine doéempl oi souhait®. garLdeesrl ar?} oarjlt S dqjarlosr

. -y N . rsonn
plus de 100 actions bénévoles a raison de 25 heures en moyenne par mois. personnes agees

Finalement, les activités socioculturelles o n't of fert aux parti ci p&rert &r Q%roaprBrB% %91 t%e aeoe n

apprendre plus sur la vie sociale et culturelle du Québec : Vi sit eQuébecéeHded r souall est tun verltlable o';t”t de
Radio-Canada; visites de musées, de bibliotheques, de marchés publi c s , doéat gqve onFrgen personne pgrrAng an %ux
déartisanat, dbéune -déaduenes a la Vile e Mamtréal. VAussi,i unee s participants ol nt ®grer

tourn®e originale de Montr ®al sOoest d®rou|@%ngt3rme Ilaqorgrgn#eaam?h%rgnées 0

découverte de la courtepointe montréalaise : des premiers immigrants aux communautés Zpt'tUdeS Ides ]E)artlmpalnts ? tlleur fam?[
cul turel |l es. Ed20a32p1d, Ues gadtibipamnts ont pris part a plus de 25 sorties ecouvrir leurs forces, leurs faiblesses e

culturelles et soci al es. Au tot al, une dlzalIkelérsllgn&e%glsw%asopn%aal?ss%onteg ont

doébactivit®s. ®s pour

en développant leurs habiletés sociales et
Résultats obtenus en communication, tout en respectant le
Le nombre de partic i pants durant | d6ann®e a fluctu® enthfheedgghacgnr 54. Une augmer
enregi str®e par rapport ° | 6ann®e derni re, 0% |l e nombre de particip
y a eu 34 nouveaux participants et 11 renouvellements. Au 31 mars 2014, le nombre
dosicnrits sdé6® ve ° 51. En plus des participants actifs, on compte un

au programme.
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Activité de réseautage, juillet 2013
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Projet Un pas vers | 6empl oi

Le projet Unpasvers| 6 e mpdadr esse aux f ami Botdeasx-Cdri@ivikev o r i s r@mmment de traitement de texte sur

ayant des enfants de 0-5ans et i ssues de | d6i mmigration. Werd, pExaelg Pewarfant; déduatritliicsud t
débactivit®s de pr®paration et dbébadaptation au dbdateh®edy teacaiulrrgae®
aux besoins de cette clientéle en matiere de connaissance et de compétences requises pour en ligne, la recherche sur Internet pour

une intégration en emploi réussie au Québec. Ce projet fait partie du programme SIPPE | abces au service du gouvernement, les
(Services intégrés en périnatalité et pour la petite enfance) et est financé par la direction de sites de r emplbieeat cldse d
la Santé publique, en partenariat avec le Centre de santé et de services sociaux de différentsr ®pert oi res. ddentr

Bordeaux-Ca r t i eSaint-Laurent. b . Activités de groupe et sorties

Durant lafinée 2013-2014,Unpas ver sa | pempiloila r®alisation dociocultirellest: Res phrticipadte ent s u r

| 6adaptation au march® de , LtdereowmaeuX ateleens Gnb éecnosi s . Paussir étéc mvitds adi padiciper a des

en place. De plus, ce projet a incité les participants a assister a des cours de base en sorties socioculturelles (telles que la

technologie de | d6information, " des sorties et cabane iav isuc®s las oueillettec dd t ur

Les ateliers ont eu un fauservice gatuit de halte-gandetie du Gpgn&mces),sa dAes fetes (Hivers en Fete\,
f°te doHall oween, af °t e

CACI (pour les enfants de 2-5 ans) et de Maison de la Famille (pour les enfants 0-2 ans). De q T de ré 2
plus, les infrastructures (salle informatique bien équipée), le personnel du CACI et les es soirees de reseautage et a des
partenaires ext ®rieurs (not amment l ors des gagcesdﬁgormaacg\orlgq{mgepsnpgrt ons

également contribué a cette réussite. ACI. Ces activites ont permis aux
famllles de sortir de leur isolement et de

Activités réalisées créer de nouveaux contacts. Elles ont
- Ateliers de r ec hitracetsees dtéliersngui les iméthodes dynamiques également favorisé leur intégration en
de recherche doeumactompagnénéi viduek 34 personnes ont pu participant a des activités typiquement
mieux comprendre le fonctionnement du marché de travail québécois, en dressant un québécoises.
bilan individuel de leurs compétences, en prenant conscience des différences en terme - Le soutien individuel : Dans le but de
de codes culturels, en assimilant des techniques diversifiees de recherche d 6 empl 0i f avoriser dtdéidad@gtati o
notamment en percant le mystére du marché caché et du réseautage, mais aussi en marché du travail, un accompagnement
perfectionnant la rédaction du curriculum vitae de la lettre de présentation; enfin en individualisé a été offert aux participants.
comprenantmi eux | dattitude ~ adoQuébecc | ors dobéune epd (oRt'sWb&araU cul e autour
- Cours doéinf:dramaftdorqmet i on a posrsta® es udre |l 8da pnpf roldividuellesq u e |
not amment | es notions de p®riph®rique, | Bunit® centrale, l es disqu
|l es programmes doéordinateur, | 6ut i bureguque, on Wi ndows; sur apprentiss

— \




Résultats obtenus

15 personnes ont trouvé un emploi, 13 ont repris les études.

2 participants ont int®gr® une mesure dobi

etdu YMCA.Le programme permet aux personnes en situat:i

marché du travail.

nsert.i

on

professionnell e
on doéexclusion d:¢

2 partici pantes ont appr i s éttebdh mouveae esceinten etuonte | | e d 6

anticipées leur congé de maternité; une a di abandonner pour des raisons familiales et

un autre participante st t ouj our s © | a r e c hileseditmieuxautlle.i ve ddédempl oi, mai s

Un r®seau de contacts en mati re de recherche dobéempl oi sbest ®tabl

participants. De plus, des liens sociaux se sont développés : visites et entraides
interfamiliales.
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Secteur doéactivit ®forthatom s de | angue et

Faits saillants -Pr ogr amme déi nt ®gration | i rfRILWI stique pour i mmigrants
Léanalyse des statistiques de participation @ddeabues edé efr g m-odiasnmaun
nombre de constats. Ainsi, une fois de plus le nombre total de femmes participantes a possedent un niveau de frangais
dépassé celui des hommes : en 2013-2014, 62% des apprenants étaient des femmes, alors fonctionnel, ce qui leur est suffisant pour

gue les hommes ne représentaient que 38%. communiquer au Québec pendant les

De plus, 35% de toutes les femmes participantes sont arrivées au Québec depuis plus de 5 premiéres annees de leur immigration.

ans et 43% doatégeesrerdre 25letl3¢ ans. | | sbagit pourittdene luseanrs années jplosr tard, lorsque les
personnes qualifiées : 73% des femmes inscrites en francisation possédent un diplome enfants sont plus autonomes ou vont a
do®tudes coll ®giales ou universitaires. Quant OPEL!I &Eri dj€re sM e Sc eisMMlie

donner enfin la priorité a leur carriere et leur
développement personnel. Pour cela, elles
doivent passer par un incontournable :

représentés sont les m° mes que [|-DAINH,®-Aa-di@desMaroc, la Syrie et
| 6 Al g®ri e.

En nous basant sur ces statistiques et sur les observations des employés du CACI, nous apprendre a écrire et a parler le francais.
pouvons avancer le constat suivant: si la premiére préoccupation des péres de famille

nouvell ement arriv®s reste |,guanta elésese cohsacredtd e mp!l oi , |l es f emmes

en priorit® ° |l a famille, notamment ~ | a garde et ~ | 6®ducation des

Liste de professeurs de francgais 2013-2014 (*)

Andrei Murahovschi Hassiba Tebbal Lise Paquette Nedal Alnajjar

Anna Chertkov Hilaire Woma Kasongo Marie-Antoinette Remarais Nicolas Ghita

Anna Terekhova Jean Bernard Tawouakan Marth Ruel Ouazzine Boukoukaine

Camelia Beroga Jean-Jacques Annette Maryse Turcot Renee Bergeron

Denys Benjamin Jean Windsor Vincent Maya Kitanova Sophia Noguera

Fatiha Ouzid Khadija Belcadi Mohamad Al-Akhras Virginie Sayegh

Gilles Gagnon Latifa Mouddane Mourady Hélou

(*) Les enseignants de fran-ais | angue seconde sont des empl osyo®s Mi@l gancien ni st
MICC)

e \
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Profil de la clientéle-Pr ogr a mme

doi nt ®gr at iimmigrhnisngui st i que

Adulte de 25 a 34 184 32% | 403 43% | 587 | 39%
Adulte de 35 a 44 220 38% 309 33% | 529 | 35%
Adulte de 45 a 54 102 18% 111 12% | 213 | 14%
Autresadultes 69 12% 116 12% | 185 | 12%

Résident permanent

Citoyen canadien 65 11% 132 14% | 197 | 13%
Demandeur d'asile 55 10% 64 7% 119 8%
Demandeésidence a I'étug 36 6% 55 6% 91 6%
Maroc 58 10% 155 17% | 213 | 14%
Syrie 89 15% 110 12% | 199 | 13%
Algérie 38 7% 101 11% | 139 9%
Liban 35 6% 34 4% 69 5%
Egypte 27 5% 31 3% 58 4%
Pakistan 13 2% 35 4% 50 3%
Mexique 10 2% 30 3% 40 3%
Chine 6 1% 33 4% 39 3%
Colombie 16 3% 19 2% 32 2%
Arménie 9 2% 19 2% 28 2%
Sri Lanka 7 1% 20 2% 27 2%
Moldavie 19 3% 6 1% 25 2%
Brésil 9 2% 14 1% 23 2%
Autres pays (17) 239 42% | 332 35% | 571 | 38%

communautés immigrantes

pour
0-12 mois 123 | 21% | 220 | 23% | 343 | 23%
1324 mois 120 | 21% | 124 | 13% | 244 | 16%
23 ans 70 | 12% | 105 | 11% | 175 | 12%
34 ans 68 | 12% | 91 | 10% | 159 | 11%
45 ans 41 7% | 74 | 8w | 115 | 8%
Plus de 5 ans 153 | 27% | 325 | 35% | 478 | 32%

Cartierville 209 36% | 432 46% | 641 | 42%
StLaurent 200 35% 285 30% | 485 | 32%
Ahuntsic 23 4% 45 5% 68 4%
Laval 22 4% 18 2% 40 3%
Autre 121 21% 159 17% | 280 | 18%

Universitaire 308 54% 388 41% | 696 | 46%
Collegial 171 30% 301 32% | 472 | 31%
Secondaire 80 14% 189 20% | 269 | 18%
Aucune 9 2% 31 3% 40 3%
Primaire 7 1% 30 3% 37 2%

Economie personnelle 166 29% 268 29% | 434 | 29%
Sans revenu 87 15% | 243 26% | 330 | 22%
Sécurité du revenu 96 17% 215 23% | 311 | 21%
Emploi 165 29% 67 7% 232 | 15%
Autre 61 11% 146 16% | 207 | 14%
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Programme doéint®gration |inguistique pour immigrants (PILI)
DanslecadreduPr ogr amme déi nt ®gr at i on Isibwegtionné&parileq u e Ap lbesoin, leis diemts Mscrtsnen Fancisation
minist re dedelldDi mmairgi at® @n (MO leICAAl offie das sours de peuvent b®n ®f i ci er doéun
fran-ais aux membres des communaut ®s cul t ur e lindiédsel et soutdne paumtrdvailler sur lek6 a s i
dispensée par des professeurs de frangais du MIDI a temps partiel de fagon continue, en di fficult®s doéordr e pert
matinée, en aprés-midi et en soirée. social.

Les 3 sessions - hiver, printemps et automne - se déroulent pendant 11 semaines. La Résultats obtenus

session do®t ®:eleatune purée de 7samaines. ePour répondre a la demande

R . s, ) - En 2013-2014, au total, 1514 personnes ont
de la clientéle, des cours de soir ont été rajoutés pour la session d 6 @01B®.

suivi des cours de francais au CACI, soit

Les cours de frangais font partie des services les plus demandés au CACI. La mesure une augmentation de 14% par rapport a
permet aux membres des communaut ®s i mmigrant ¢é® adao®pp rpebidef@ 2ongroades per
connai ssances de | a |l angue of f B awesecbrhpétencdsu Qon®éé ecanstituéd ddlaasesgionide drittampsn d
linguistiques est essentielle pour pouvoir interagir en frangais dans le milieu du travail et dans 2013, 22 pour cell e doé:
|l a vie courante et fait partie des ®tapes imicwerrt o220 h4bl @8 a dtu20If,rlox e
soci ® ® dbéaccuei l . au total 13 groupes ont pu étre formés.

Les enfants de tous les apprenants, agés de 2 a 5 ans, sont admissibles a la halte-garderie

du CACI . De plus, | 6organisme a sign® une entente officielle avec un
prend en charge les enfants agés de 0 a 5 ans. Celle-ci se trouve sur la rue Salaberry, a

140m du CACI. Le service de halte-garderie est tres apprécié, car il permet a ceux et a celles

qui néont pas encore tr ouven basAge enpOPRE sulevenpoanér | eur s enf ant s

de participer pleinement au programme.




Jean Bernard Tawouakan

Originaire du Cameroun
Professeur de francais
au CACI

a une excellente ambiance de travail »

gne au CACI sans di sci

doy rester, coest o
ou je me suis le mieux senti. Les salles du CACI
S et aérées, et le personnel est aux soins des
des enseignants. Cela créé une excellente
la francisation.

n véritable laboratoire de cultures! Son équipe et
compris mes éleves, viennent du monde entier,
Xxtr°mement diversifi®.

it déune <client | e edit

dre le francais.

fait le plaisir, & nous les ensei gnant
emi ne un groupe doi mmj
| 6®t udi ant noéa a,uat wniveau
personne est capable de tenir une conversation
,c0est notre plus grand:



\

Centre d'appui aux
communautés immigrantes

Ateliers de conversation frangaise

Ani m®s par des b®n®voles ayant lek8 It § ¢eoele® ddde n cAteliee nde ecosversatan e quéh@doise :

conversation met t ent | 6accent sur | a olgesth ¢si dyGnaner bz f rAaimé par ane peasourc® membre de la
participants a améliorer leur prononciation, a acquérir de nouvelles compétences lexicales soci ®t ® dbéaccueétait ,une c et
dans plusieurs domaines et a vaincre leur géne de parler en francais. initiation a la langue et culture du pays

En effet, ces cours interactifs, ani mRs par gggcﬁ'f%fbessgﬁpeXprBS@Wﬁ@vole
qu®b®coi se, per mettent aux i mmi lglaagnet materdetien t Fy%lquefn?ntaglue 500'288 |lwe% Qagtlflpanbs

doam®l i orer l eur prononciati on, de c orenta’ Pnéeg%,eglelnt ?g%ft%gqr etx%

qu®b®coi ses) , de sdexpri mer plus ai s®ment enoutyrpegﬁ 3 rasllorsad%pa¥sh®laoné

dé°tre plus confiants |l ors dodébune entrevue doeH%'au@H”& quelques chansons
quebec0|ses

Les ateliers de conversation fran-aise son adapt ®s aux besoins

o . . . Resultats obtenus

immigrantee n r e ¢ h e r oihles emsdigmants proposent notamment des exercices et

des jeux de rlle inspir®s de situations r ®el Ene2013234, lawntotal 40 perdodines oni mmi

apprenants non seulement les subtilités de la langue francaise, mais également les valeurs été inscrites aux ateliers de conversation

culturellesde | a soci ®t ® ddaccueil . francaise. Ces activités pratiques ont permis

aux participants de développer une
meilleure confiance en soi. Apres plusieurs
semaines de cours, les apprenants se
Atelier de renforcement oral : Cet atelier a été offert aux participants des cours de francais sentent pl us | 6ai se pour

réguliers au CACI afin de || eur permettre doappr offandsi Ik seldiSett cEpablésOdB RsffdEhR N C € <
notamment la prononciationet! 6 expressi on orale dans des sitghdfhricsnebd @@t il Bi ¥é©€ @ @UIya!

En 2013-2014, deux sessions de francais oral ont été proposées aux clients du CACI :
session de septembre a décembre et session de janvier a mars.

Atelier pour les immigrants non admissibles aux cours réguliers : Cet atelier a été offert plus en plus sophistique.
aux personnes dont l e statut ne per met Ml t pas dobéassister aux cour
(ancien MIE€CCde Nl ssbeaegtr s, de personnes qei ont d®pass® | e nombre dboé

francisation, ainsiqueceux qui ont un p@amsdstradad. ®t ude ou un




ce au CACI, jéai acquis | es |
méa permis de tdommweri | | er dan

ada est le 5° pays ou je vis, aprés le Brésil, la République
e, laNorv ge et | o6ltalie.

arrivée a Montréal le 24 octobre 2012 avec mon mari et mon
e connaissance brésilienne avait posté sur son Facebook des
or mations sur | es cours de fr
tr s bonne formati orsuisdfaguesjer
dédier du temps pour apprendre la langue, au moins que c¢a
cours de qualité.

i Sui vi 3 sessions de fran-.
nt. Au début de la formation, mon vocabulaire francais se
it & 3-4 phrases pour un minimum de politesse dans le monde.
ce au CACI, |job6ai acquis I|les b
able de mbéexpri mer en fran-a
aine. Par exemple, derni reme

Lesley Bernardi n spectacle théatral bilingue (anglais-francais). Je suis aussi
Originaire du Brésil urs de chant: non seulement je chante en francais pour la

Comédienne et re fois, mais je suis également obligée de communiquer en
s avec les autres chanteurs, qui sont tous des francophones.

CAClI!

modele
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Centre d'appui aux
communautés immigrantes

Cours dbéangl ai s

Afin de répondre aux besoins du marché du travail montréalais et a la demande grandissante Résultats obtenus
de sa client | e, | e CACI Cc oaux résidants pefmareffitfet aux  d
citoyens canadiens qui maitrisent le francais et qui ne détiennent pas un DES ou un DEC
québécois. La formation est rendue possible grace au partenariat entre le CACI et la
Commission scolaire English Montréal.

es cours dbébangl ai s

Pendant les deux sessions de 2013-2014,

| es cour s ddangl ai38% ont
inscriptions, soit une augmentation de 40%

par rapport a | 6 a nder@@ére. La demande
En effet, pour accéder a un emploi dans nombre de secteurs, y compris le service a la reste tr_ s ®|l ev®e, mai s

clientéle, la banque et les finances, la vente de détail, le génie, etc., les immigrants installés sont pas admissibles, car ils ne maitrisent
dans |l a m®tropole de Montr®al doivent ma’tri spadencbréldfafichi®ti s .

La formation au CACI est organisée en deux sessions : session dbébhiver de janvier “ juin et
session doaut omn edécgmbre.sDispehsésrebtengps partiel a raison de 6

heures par semaine, ces cours sont disponibles en matinée ou en soirée. A la session

débautomne 2013, un groupe a ®t® psoivuetotalde®h Mai son CACI cit® LO6Acadi e
groupes.Pour | a s e 22814, das codrd dniaprés-midi ont été introduits et 2 classes

supplémentaires ont été rajoutées, soit 10 groupes au total.

Faits saillantsi Cour s dbéangl ai s

Etant donné que la maitrise du francais est un prérequis pour pouvoir suivre les cours Dans dbdautres <cas, |l es
dbébangauai GACI , il noéeaset cpanst@tennagrutbune pr opardtaipm enchpert anu e déam®
participants a cette formation est originaire de pays francophones, notamment du Maghreb et compétences linguistiques  simplement

de | 6Afrique subsaharienne francophone. pour sboccuper (des p

43% des apprenants sont arrivés au Québec depuis 2 ans ou moins. En effet, beaucoup de retraite) ou  pour pouvoir communiquer

nouveaux arrivants, conscients que | a ma’ tr.i Fgee dleéursl Br%"ﬂeal Pyl SsongS({es e xi
m®tiers, choisissent de commencer l eur proce%nglotﬁ)lgonesdﬁint®gration par
premiére langue officielle du Canada. Parallelement, ils occupent un emploi alimentaire ou Un quart (25%) des participants aux cours
travaillent a temps partie. D6 autres <clients Ilda CACds DINtt® reeGam@laingd en sl esuornst en empl

connai ssances en anglais apr s avoir affront @x| aivent®ade i tle@rs d égconomaies c h ®
déune grande part isentaryés aeQubecaepaigptusde §ans (27%). personnelles.
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Profil delaclientele-Cour s dobéangl ai s

Adulte de 25 a 34 99 36% 114 43% 213 40%
Adulte de 35 a 44 127 46% 99 38% 226 42%
Adulte de 45 a 54 28 10% 31 12% 59 11%
Autres adultes 22 8% 19 7% 41 8%

Résident permanent | 246 89% 212 81% 458 85%
Citoyen canadien 30 11% 51 19% 81 15%

Maroc 60 22% 48 18% 108 20%
Algérie 42 15% 38 14% 80 15%
Cameroun 20 7% 16 6% 36 7%
Haiti 15 5% 20 8% 35 6%
Colombie 13 5% 13 5% 26 5%
Syrie 11 4% 14 5% 25 5%
Tunisie 18 7% 3 1% 21 4%
Cote d'lvoire 10 4% 7 3% 17 3%
Bénin 9 3% 5 2% 14 3%
Cuba 9 3% 3 1% 12 2%
Sénégal 8 3% 4 2% 12 2%
Liban 5 2% 6 2% 11 2%
Congo 4 1% 5 2% 9 2%
Burundi 4 1% 3 1% 7 1%
Autres pay29 48 17% 78 30% 126 23%

communautés immigrantes

Cartierville 118 43% 109 41% 232 43%
Ahuntsic 57 21% 34 13% 91 17%
StLaurent 42 15% 39 15% 81 15%
Laval 19 7% 16 6% 35 6%

Autre 40 14% 65 25% 100 19%

0-12 mois 67 24% 50 19% 117 22%
1324 mois 67 24% 46 17% 113 21%
2-3 ans 34 12% 33 13% 67 12%
34 ans 24 9% 25 10% 49 9%
45 ans 30 11% 17 6% 47 9%
Plus de 5 ans 54 20% 92 35% 146 27%

Universitaire 218 79% 180 68% 398 74%
Collégial 38 14% 58 22% 96 18%
Secondaire 15 5% 21 8% 36 6%
Aucune 5 2% 4 2% 9 2%

Economie personnell{f 95 34% 89 34% 184 34%

Emploi 81 29% 56 21% 137 25%
Autre 44 16% 52 20% 96 18%
Sans revenu 27 10% 31 12% 58 11%
Sécurité du revenu 22 8% 24 9% 46 9%
Assurance emploi 7 3% 11 4% 18 3%
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communautés immigrantes

Ateliers de conversation en anglais

Pl usieurs participants des <cours dbdangl ai s rlL&agraniéreesession deccoussd @ at e Ifiad rts

trouver un endr oi t omlen mehars deg wauns achdénaiques! Rours conversation ®t ai t ddéune dur (
répondre & ce besoin précis, le CAClapr i s | 6 iajoutet d sant offre de sehices des semaines, a savoir de février & avril 2014.

ateliers de conversation anglaise, et ce, depuis février 2014. L6 at el i er dondee | &nepuatrs sesson Hevrait@ommencer en

prat i gu e rEgalenieataux pessbnmes qui ne sont pas admissibles aux cours réguliers, juin 2014,

dont ceux qui ont un statut autre que résident permanent et citoyen canadien. Il permet aussi

aux apprenants de poursuivre leur apprentissage pendant les mois 0 ¥2 i | n 6 youra aLse groupe a ét.é COI’.IStitué ,d?.lo ? 12
, _pp P PP ge p x P partlcﬁ)gnts de niveau intermédiaire afin de
reguliers. favoriser l'interaction et la participation de
Animés par un bénévole, lui aussi un nouvel arrivant, qui étaitpr of esseur dbéangltaus.s dans son

pays d§lesraielgrs sealéroulent une fois par semaine en soirée pendant deux heures.

Cours dbéespagnol

D% -~ un int®r °t margqgu® de | a part de notre csémaieen tes inaedis @tolesrvendrarip ere n d r
2013 une classe de 12 personnes a été constituée au CACI. Cette formation de niveau soirée. Une douzaine de personnes y ont
débutant a duré 12 semaines. Une nouvelle session composée de deux groupes, débutant et participé.

inter m®di ai r e, sbest d®roul ®e entre octobre et d®cembre 2013 ° rai s

Faits saillantsi Cour s doéi nformati que

70% des participants des cours doéinformati quesus onla d émsnatibbre mmiEggendent | a
sont des résidents permanents. Les Marocains, les Algériens et les Haitiens sont, ici aussi, les financierement de la sécurité de revenu,
plus nombreux. Un tiers des participants (33%) sont arrivés au Québec depuis plus de 5 ans, autres 40% utilisent leurs économies

alors que 46% sont arriv®s depui s moins dte 2 pesonselles ¢dmreespgnecipale rsourgeuder t d
revenus.
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Profil de la clientelei Cour s

nf or mat

i que

Adulte de 25 a 34 18 34% 38 30% | 56 31%
Adulte de 35 a 44 25 47% 49 39% | 74 42%
Adulte de 45 a 54 4 8% 24 19% | 28 16%
Autres adultes 6 11% 14 11% | 20 11%

Statut Hommey % |[Femmey % Total | %
Résident permanent 40 75% 83 66% | 123 | 69%
Citoyen canadien 6 11% 31 25% | 37 21%
Demande d'asile 6 11% 4 3% 10 6%
Demande résidence a I'étu 1 2% 7 6% 8 4%
53 100%| 125 | 100%| 178 | 100%
|Paysdorigine _ [Hommes % [Femmey % [ Total | % |
Maroc 8 15% 32 26% | 40 22%
Algérie 9 17% 17 14% | 26 15%
Syrie 6 11% 14 11% 20 11%
Liban 5 9% 6 5% 11 6%
Congo 2 4% 5 4% 7 4%
Cde d'lvoire 2 4% 4 3% 6 3%
Egypte 0 0% 5 4% 5 3%
Haiti 1 2% 4 3% 5 3%
Russie 0 0% 4 3% 4 2%
Tunisie 4 8% 2 2% 6 3%
Autres pays (25) 16 30% 32 26% | 48 27%

communautés immigrantes

Villes Hommeg % |Femmey % Total %
Cartierville 18 34% 54 43% 72 40%
StLaurent 15 28% 39 31% 54 30%
Ahuntsic 4 8% 13 10% 17 10%
Autre 16 30% 19 15% | 35 20%
53 100%| 125 | 100%| 178 | 100%
0-12 mois 16 30% 18 14% | 34 19%
1324 mois 15 28% 23 18% | 38 21%
2-3 ans 4 8% 9 7% 13 7%
34 ans 5 9% 13 10% | 18 10%
45 ans 3 6% 8 6% 11 6%
Plus de 5 ans 10 19% 54 43% | 64 36%

Scolarité Hommeg % |Femmey % Total | %
Universitaire 27 51% 63 50% 90 51%
Collégial 19 36% 38 30% | 57 32%
Secondaire 4 8% 13 10% 17 10%
Primaire 1 2% 7 6% 8 4%
Aucune 2 4% 4 3% 6 3%
53 100%| 125 | 100%| 178 | 100%

Sécuritélu revenu 17 32% 65 52% | 82 46%
Economipersonnelle 24 45% 34 27% | 58 33%
Sans revenu 3 6% 14 11% | 17 10%
Emploi 7 13% 8 6% 15 8%
Assurance emploi 2 4% 4 3% 6 3%
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Cours doéinformatique

Entre novembre 2013 et f®vrier 2014, |l e CACI capacinds dses eppremantsa ere favdressant ¢ o u
sa client | e, not amment pour l es participant $o0dppr epproigataimmesde 61 60@
tels que PAAS Action. Cette formation a été donnée par des bénévoles ou par des fin de chaque séance de formation,
professeurs de Communautique, un organisme communautaire dont la mission est de plusieurs personnes ont démontré leurs
soutenir | a participation citoyenne par | e bi apasitéscaitiliseraun ordifateur desfagond e s
La formation a comme objectifs dopan®len cerqe r | cepst icrmoanl nea, i s”'s ad Gtieamxscodrei sr ep
concerne les logiciels et la navigation sur Internet. de francais en ligne du MICC, a naviguer

Les activités de groupe visent le développement individuel par rapport a une aptitude exigée sur Internet et a reconnaitre les procedés
lorsquoil sobéagit de trouver un travail. abgs fh%afad i HSnd3U¥omMot &UpS®else
quodau niveau des apprenants, elles portent goefa®tankemede d &b NfePuitmatiio
bureautique et sur la navigation Internet dans la perspective des démarches de recherche | 6empl oi, et aux autres
doemploi, des cours de fr an- &mdssugeuverndneenterlianc ¢ ~ sdougeqement. g Getle mepyre 3 daciljte
avec | o6installation et I o6int®gration de | a c| $ighificaivemant leur intégration a la

société. La demande pour ce type de

Résultats obtenus service reste importante.

Entre le 1* avril 2013 et le 31 mars 2014, au total 178 personnes ont participé aux cours

déinformatique au CACI . Cett e fao renfi@dementndesa gr andement contribu®

Formation en | anc eimEmarrerdibeggartlerie pr i s e

Pour répondre a la demande de sa clientéle, en octobre 2013, le CACI a rajouté a son offre de les participants recoivent une attestation de

service une formation payante en Lancement d éspénidligatop r i prefessioR@le| i se®e e

centre de formation professionnelle Calixa-Lavallée et la Commission scolaire de la Pointe-de- l ancement d 6un(®264)edut r e p

I 671 e, cette formation a pour objectif doi nfMirmest ete ddee plrd8ipdaudeeart ilc

démarrer une entreprise, notamment une garderie en milieu familial. Sport (MELS).

La durée de chaque session de formation est de 330 heures reparties en deux mois. De ce Résultats

no[nbr g, 230 he(;r:s s(;)nt go.nsacr®ego ) I oach| %ﬁ Edlfﬂm dSux‘foPmrHt%r%to%t &t S @I)

ma'trise des toches du melier et 90 heures " olbidhddicAdi! du%b ocdb® af & MP

hes activités de travai OLIJ e vie prot e§s:onne e. efprogramme prévoit aussi un volet de | décembre 2013 et du 14g|anV|er aut o8
eure§ sur la petite enfance reconnu par es rﬁaﬁ’sZSﬁ {)tot(o;\lot% soﬁhgsayoﬁturs

sur | 6hygi ne et |l a salubrit® du MAPARQ, un coplérjhc?pe secouri sme CR)

a pu b ®n ®fformation de trdiheunes en psychomotricité. A la fin de chaque session,

— \
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entre d i aux
communautés immigrantes

Secteur déactivit® Vie communautaire

Le secteur Vie communautaire donne la possibilité aux participants des programmes la participation citoyenne avec comme
déinsertion socioprofessionnelle de prendre  r@aut t aux | actdiPviel ®p p ene
organi s®es par | e CACI, dbéexercer | e b®me®v ol at®eaf idnd adpbpaanm@& | ei noarnecre | e ura

savoir-étre dans divers secteurs professionnels. Il privilégie le rapprochement interculturel et

Bénévolat
Financé par Centraide du Grand Montréal, le bénévolat est une nouveaux arrivants et les aident dans leur intégration
composante essentielle de la réalisation des activités sociales, socioprofessionnelle au Québec.

éducatives et culturelles du CACI. Ce v ol et privil
échanges et la participation citoyenne. L'approche vise a renforcer le
potentiel et les capacités des personnes (leadership, estime et
confiance en soi, compétences professionnelles, autonomie), a
briser leur isolement et a prévenir la ghettoisation des immigrants en

®gi I\faotreI b3se r}jé Ho%ﬂééjsecbmptle eplﬁs de 308 bénévoles, d bune
quar ant ai ne d 6 o r L'arcommissemaht de ecersiees .
activités professionnelles et I'organisation des fétes et des sorties
socioculturelles reposent essentiellement sur l'action de nos

_ A i bénévoles.
suscitant leur implication active.
Le b®n®vol at est ouvert ~ toute personne d®sireuse de soOoimpliquer
dans |l a collectivit®. Pour | es nouveaux arrivants, cO0est une excelle
occasion de comprendre les valeurs du monde du travail et
déacqu®rir une exp®rienceAtrpersdinessi onnell e qu®b®coi se.
évaluation des besoins, chaque candidat-bénévole est accompagné
dans son choi x ddéactivit®s en fonction de ses di sponibilit®s,
aptitudes, comp®t enetes et champs dbéint
Le CACI offre la possibilité d'exercer le bénévolat dans une vaste
gamme d'activités, telleslacl i ni que d' i mptts; | daccueil de la client | e;
l a traduction et | dinterpr®tariat; | d6animation doéateliers de conver s
francaise et anglaise; | 6Datgiamn déo®v®nement s Sp®ci aux;
'accompagnement au CSSS et a I'hépital; la halte-garderie; etc. Les
b®n®vol es me mbr es de | a soci ®t ® ddéaccueil participent au

programme Jumelage interculturel, ils sont jumelés avec des

[ — \




Merci a nos béné

Le CACI remercie/
de tout ci
et celles qui
donnent
généreusement de
leur temps et

| agdent tous les
jours a offrir des
services de qualité
a sa clientéele. En
2013-2014, nos
bénévoles les plus
dévoués etaient :

ol

Allegria Murciano
Arlette Noelle Ntone
Daniela Douce
Elias Derridj
Fadoun Rayaal
Faycal Bouamra
Gerard Faiz
Haykuhi Grigoryan
Ismael Mohammed
Jean-Maurice Lamy
Louis Xavier Lopez
Mamad Blais
Nouhad Aleyssa
Rita Malki

Rosario Martinez
Said Benamar
Samuel Luboya
Vera Boncheva

Yassin Mostephaoui
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Implication des bénévoles:

entre d

I aux:

communautés immigrantes

o - Nombre | Heures def Nombre d¢ Total de| Total
Activitées Description e L . . .
d'activités| bénévolat| bénévoles bénévoleq d'heures
Accueil de la clientald Rece.v0|r,et renseigner les clients, les diriger yers Iestsena’seeuvrlr des 1P 7 52 52 190
dossierggpondre aux appels, entrer ou compiler les données
Sorties socioculturell{ Aider l'organisatrice communadéaisda planificatiet I'encadrement des sortie 7 12 4 17 336
Recevoir, orienter et renseigner les clients de francisation lors des journée 5 12 3 180
Francisation 17
Animer desteliers de conversation 37 3 3 333
Fate de Noél Participer a la planification de la féte de Noél, aider a la pudpHfetjairdplique S 7 30 30 1050
dans I'animation de I'événement (mdsigseconcours et cadeaux pour enfant 1 10 5 50
Clinique d'imp6t Recevoir les dossiersdients, produire leurs déclarations de revenus 42 7 12 31 3550
Porteporte Accompggner I'intervengnte I(?rs des \{isites a QOmiciIe; évaluer les besoins 15 3 5 17 88
du quartier et leur fournir des informations pertinentes
Mobilisations Participer a laakthe de Centraide; repmst er | e CA Clemplod r 6 6 15 15 540
Accompagnements | Accompagner les clients au Palais de justice, au CLSC, au CLE et autre 28 4 2 4 112
PAASAction Animer des cours d'informatiqiirdais et d'anglais 17 4 14 14 952
Haltegarderie Apporter de l'aide a la monitrice de igandége 236 3 1 27 708
Camps do®tApporter de | 6daide aux moniteurs 30 7 3 12 630
Aide alimentaire Aider a chargeraamballer les produits a distribuer 1 7 12 12 84
Assister |l es intervenantes dans |
Maisons CACI activités: aide awwvdirs, taches administratie¢esd'Halloween et de Noél, cam 48 7 1 16 337
d'été, semaine de relache, etc.
R®uni ons du consei l déadmini strat 8 4 7 7 224
Conseil d¢
Réunions des comités de travail 17 4 4 7 272
Total 27 10786




gue b®n®vole, je me suis vite ir

id® de faire du b®n®vol at pour a
n mari gagne bien, alors si je ne suis pas rému n ®r ®e , ce
ouv® | e CACI gr©ce au Salon de 106
J 6aidais ° <classer des dossiers

On mbéa pr op @sdverdaficn poumniesrpersormes gui
urs du MICC et un atelier pour les clients non admissibles a la
tion. Je fais -a depuis octobre :
te pour participer ° doawutolse a2z
au colloque organi s® par | e comi
Delphine Cheneval sur la dynamique du quartier. Par exemple, je ne savais pas que
rville était si multiethnique.

Originaire de la France ) ] . ' .
des cafés-causeries pour femmes immigrantes au CACI. Les thémes

Spécialisée en Lanaues

sont tr s int®ressants et joOain
ce et conna“tre doautres personne
Cl sont tres sympathiques, je me suistresvit e i nt ®gr ®e

t | 6i mpression de venir travail/l
ai | 6 h ab ifants dele vdigau ttavaile. ©~ mes en

on travaille dans | a bonne humeur

oir termin® une formation en comg
CACI pour faire du b®n®vol at ~ | 8
de revenus pour les clients du CACI. Cette année on a méme battu le
de nombre de dossiers envoyés. Parfois, je donne un coup de main aux
Faycal Bouamra pour | éorganisation et | a coor.di
or i . . je rencontre des gens degradde ficheBse den
ri gl n aisms N . . :
r avec eux. Et puis, ici on travaille toujours dans la bonne humeur! Je
o du bénévolat au CACI, car ici je me sens respecté, apprécié et je sais que
comptabilite ermetddai der | es autres i mmigrants.

Spécialisé en
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Service doébaide aux d®cl arations de revenus

En collaboration avec Revenu-Québec et Revenu-Canada, le CACI a pu offrir une Clinique Formés par le ministere du Revenu Québec

d 6 i mapxfamilles défavorisées du Grand Montréal. Entre 18 février et 25 avril 2013, plus et par | 6 Agencaadal ane Re v ¢
de 1100 déclarations de revenus ont été traitées et transmises a Revenu Québec et Revenu vingtaine de bénévoles et une partie des
Canada ©par l'e biais de | a 182 diemit gueled @il mp? tq uehe MmEOAEN.®Ls 0| BO®qui pe ont
précédente (12%). servir tous les clients intéressés.

Pendant 2 mois, les locaux du CACI étaient devenus un véritable centre fiscal. Les
personnes a faible revenu ont donc pu bénéficier du service du CACI a un prix symbolique
de cinqg dollars par personne. La priorité a été accordée aux nouveaux arrivants.

Service de halte-garderie

La halte-garderie du CACI, accréditée et financée par le ministére de la Famille et des Ainés, | accompagnement en vue
est un des services |l es plus appr ®ci ®s par nigégratien. Aihsi, denprograneme édugsatiime s u
des clients de concilier responsabilités parentales et participation assidue aux divers comprend des activités reflétant les valeurs
programmes et activités offerts par le CACI. et les coutumes québécoises. Par le biais

Ouverte du lundi au vendredi de 9h a 17h, la halte-garderie est réservée a la clientéle de _de, 'dlverses activites  de 9“?“9‘3, e‘t
| 6organi s me. Ell e accueill e quotidiennemé)nt énﬂwdpellleg,nIesleg\fanésnsfqg’nlr{mges ?9 | ¢
agés de 2 a 5 ans. De plus, le CACI a signé une entente officielle avec Maison de la Famille, developper  plusieurs  habiletes.  Notre

une garderie éducative située a 140m de notre organisme qui prend en charge les enfants edgc'afrlce _ prvnegle n(l)tamlment . de:
agés de 04 2 ans. activités stimulantes sur le plan affectif,

. i ) . o ) o . physique, social, moral, cognitif et
Ce service est encadré par une éducatrice accréditée, qui est recrutée a temps plein au

- _ _ i langagier. Aprés une fréquentation réguliere
CACI . Léorgani sme f ait souvent appel des bd@ng?avoﬂal?e-sgarderi‘:'eo'Igsnee%f%n?sment
appuyer | 6®ducatrice et assurer un meill eur ed'bcvaeqroepmpeenntt ’ddeess ernglagttlso
en constante augmentation. connaissances linguistiques en francais et
La durée de la priseenc harge varie doun groupe ~ | 06aut rgegrafdbdudnofi®pend de | a pd

programmes ou des rencontres proposées avec la collaboration de toutes les parties

- ez . En 2013-2014, 321 enfants ont fréquenté la
associées aux différents projets.

halte-garderie de facon réguliéere ou

Le service de halte-garderie va au-dela de la simple garde des enfants. | | s 6agi t plghofadidue & O1¥0Nont été orientés vers
programme éducatif mis en place, congu spécialement pour les enfants ne parlant pas le Maison de la Famille.
fran-ai s. Léobjectif principal de I a mesur e est doéof frir aux en

— \




L'éducatrice a I'épreuve
r ®f | exi ons dbébune ®ducatr.i

ut un village pour élever un enfant.

catrice soucieuse de sa noble mission s'occupant ainsi
llement arrivé au Québedtowdouifférent I'un de l'aen rble
rant les premiers moments n'est autre que de jouer la rem
tendu, cela se traduit par la patience et surtout la compréhel
cette précieuse ramfii n'est pas toujours acepptécertains. L
ans l'effeddchant qu'elle n'a pas un seul enfant a ses cté:
un grallpefants en train de se chigmuerun jouet ou autre chc
d@rouver pour les orietaes vers un méme regard?

@ravec deux ou trois enfants qui n'arrétent pas de pleurel
‘occuper d'eux, laissant ainsi les autres a leur sort?

unication qui estieedéloe ur de | 'erdgntpNe pauva
ue dans la langue maternelle, ce dernier ne peut ni co
Dalila Derridj | ttre ses d®sirs et ses pein
rentissage, a daveiis catégorique au dialogue.

e cette éducatrice, adivetegrer cet enfant par sa communici

ts oéellement un désir aemmuniqueil faut juste aller vers e
ra jama@usmomeru'il a un sentiment d'étre abandonné par s

rand ouf, la longue journée est terminée pour cette éducatric

mamans récupérer leurs enfants, chacun d'eatiéesaxs
ie; 'umemtrant ses activilésjtre ses dessins, sans oulalipetit
nt supplier sa maman pour écouter sa nouvelle chanso
francaidirede compte, cette éducatrice a non seulenfendlje e
s8I celui da messagere de la langue frangaise.
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Camp do®t ®

Grace” | 6appuidef iSrearnwdicer Canada (progr ammMdCCEmp Idodii nd @®@tmat Camadai)nher nea®@c
(nouveau MIDI), et en collaboration avec la Ville de Montréal (programme Valorisation sur |l 6hi stoire dteunen o s
Jeunesse - place a la reléve), le CACI a pu engager 5 moniteurs pour son camp d 6 ®lte® rencontre avec des policiers.

programme a été offert au CACI entre le 25 juin et le 23 ao(t 2013, a raison de 9 semaines

Le service a enregistré une participation
moyenne de 23 enfants par jour.

(:C:es:?rV|c_|(Ia adperml.:,_a_123(? r(;f a rtl t_t,s | (Ij S uts ) d' ef f a I‘T(]jl I“I e s d (?f Ia voris 8%%5‘ dedjgur bepm%trarufgh%rlntssasee me n
-Cartierville de participer a des activités ludiques et récréatives pendant la saison estivale. asser un été agréable et 2 leurs parents de

Léobjectif de I 6initiative est de pr ochamgerr ago)ﬁrsuﬁlrgfleﬁrgtac?ivitéls"’brofésgidnﬁellege d

et de d®velopper un senti ment daappartenancesanséeeséhéieré;e?a@zipdéHealelfjrts%fants

au total.

Le programme a comporté plusieurs activités culturelles, éducatives et sportives, a savoir : en bas age.

des sorties au cinéma, au Musée des beaux-arts,” | a caserne des pompiers, " | 6animalerie,
aux bibliotheques du quartier et au planétarium; ainsi que des activités au parc : nettoyage,

camping de jour, jeux dobeau, mat ches de bask gotrbéasl de. (! y a eu aussi des

déguisement et pyjama, des activités telles que maquillage, chasse au trésor, cuisine,
bricolage, yoga, concours de danse. Le programme a été complété par des cours
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Sorties socioculturelles et événements collectifs

Annuellement, le CACI organise une grande féte de Noél et plusieurs excursions a la 1 Activité Cueillette de pommes a la
découverte de la province du Québec et de la capitale nationale. Ces activités ont pour but de : Magie de la pomme a St Eustache.
Offrir des sorties a co(t abordable aux familles nouvellement arrivées qui généralement ne Deux autobus avec 96 personnes s 0y
disposent pas de ressources suffisantes pour voyager pendant les premiers temps de leur sont rendus le 12 octobre 2013.
immigration (briser leur isolement) ; 1 Excursion & Mont-Tremblant (le 12
Faire d®couvrir aux membres des communaest ®s dethbret 20138 ha |12 8écolv@rte "desP 2 Y S
traditions, ses splendeurs naturelles, ses parcs et ses attractions; magnifiques paysages laurentiens en
Favoriser | e rapprochement entre | es per sonnepkindépdicidésicd e e®t sC Wistay
Accroitre les capacités des membres des communautés culturelles a agir sur leurs Au total 96 personnes ont opté pour
conditions de vie et le développement d'un sentiment d'appartenance a la société d'accueil. cette sortie.
Découragés par les difficult®s rencontr®es dans h S&de S Iadcgﬂﬁﬁeracs'b@réc’du%Snt rec
débadaptation ° | a nouvelle soci ®t ®lesxlientdd®BACt de Séin?-@r@goil% o(févz%l rhafs 210'14?: au
trouvent dans ces activitts un mo me n t do®vasion et de r®pit. Cloéefét iavuiStS@ qun eron‘?icsasé
socialiser, de partager |l eur exp®rience avec dg®létoru%§ i irm”]iégarca@rtiscueltt
amitiés. Les sorties etles®v ®nement s socioculturels booe®ttent tydque?anE [ r@z;néd@ﬁne. d eF?epa? arti
les aident a développerun r ®el senti ment dbéappartenance ~ | t?adit?or?ngl,i ®otéé%sta(iiic;na Cy U ‘ﬁrle I
Activités réalisées d 6 ®r a bx, aanseg felkloriques et

balades en traineau a cheval ont

constitué les points forts de cette
1 Excursion a Ottawa (le 11 mai 2013) a la découverte des splendeurs de la capitale et la journée. La sortie a attiré 192

magie des tulipes. Au total 240 personnes ont opté pour cette activité. participants.
1 Excursion a Québec (le 22 juin 2013) : cette sortie a associé culture et nature, en
proposant une yisite de la ChAute Mon_tmorgncy, suivie par une_ découverte de la capitale_ nouveaux arrivants ont été trés appréciées
gu®b®coi se. Lébactivit® a attir® 192 parti Cbept%d%.tlflles ont réuni plus de 1225
1 Sortie a Super Aqua Club de Pointe-Calumet (le 27 juillet 2013): sortie-détente pour personnes, curieuses de mieux connaitre

En 2013-2014, le CACI a organisé 7 sorties socioculturelles, a savoir:

Ces activités culturelles destinées aux

grands et petits.L 6 act i vi t ®202aparécipatieng.i st r ® | eur pays déaccueil . Pl
1 Sortie au Zoo de Granby (le 24 aolt 2013) : cette activité a été une des plus appréciées et apporté leurcont ri buti on | 60 |
a suscité un vif intérét chez la clientele. Au total un nombre record de 307 immigrants a pu “ | denc adsrsatime nt

découvrir le Zoo de Granby grace au CACI.

— \




-Animation au Chateau Magique
-Aire de Pique-Nique

-BALADE EN TRACTEUR AU VERGER
-Théatre de marionettes

-R tre avec la pri API
d-Dégustation de pain aux pommes

—_—
2

Prix du billet du CACI :
0-1 an : gratuit

1-5 ans: 6$

5-18 ans: 98

18 ans et+ 12§

Notes:

Les prix du billet du CACI _sont juste
pour le transport

A Tentrée de la cueillette chaque famille devra choisir
d’acheter un sac pour cueillir les pommes soit:
15$: Pour un sac en plastique de 20 Ibs

Pour plus d’informations
CACI au:Tél: (514) 856 - 3511
Maison CACI I : (514) 439-6013 chaque

208: Pour deux sacs a dos _souvenir pour |'école de 10 lbs

el
Centre d'appui aux

communautés immigrantes

CACI

Centre Sappul aux
COMMUNILEES ATHTRGranies

VISITE AU MONT-TREMBLANT
SAMEDI 12 OCTOBRE 2013

Affiches publicitaires pour deux sorties socioculturelles, année 2013-2014
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La féte de Noél La Grande Marche des 1000
Rassemblés pour la traditionnelle féte de Noél du CACI, plus de 450 nouveaux arrivants, parapluies de Centraide
incluant de nombreux enfants, ont rempli la grande salle du centre communautaire et culturel

. N Le 1° octobre 2013, un groupe composé
Bois-de-Boulogne, le samedi 7 décembre. group P

déune trentaine aed e mp
La compagnie était joyeuse au pied du sapin et sous les guirlandes et les ballons disposés bénévoles du CACI a participé, comme
par les employés et les bénévoles du CACI. Alors que le groupe musical les Turlutins rythmait chaque année, a la Grande Marche des
| 6ambi ance de chants do6i ci, | epartidpaeantasincponedunst s 5000 pasaplies ide rCéntraikie.gRai tel e r
de dessins. La danse orientale a fait monter | 0amigdste,n notre @r§anmisme capgorte $on St e
cul mi nant , pdreoNmél, qui tar@aé a atriver. Quand il est enfin apparu, il a distribué soutien a Centraide dans sa lutte contre la
généreusement des cadeaux aux enfants de 0 & 12 ans. pauvreté et les inégalités et a la prévention
& la table déhonneur, Mme Anait Aleksanian, d9e§Poplemessgcauxy, caci, pl us
des invités spéciaux participaient, eux aussi, a la joie ambiante. Plusieurs élus et députés Le CACI est fier de faire partie des
étaient présents : Mme Maria Mourani, M. Harout Chitilian, M. Stéphane Dion, Mmes Daria organi smes qui sbengag
Robeika et Marie-Thérése Cassab du bureau de M. Jean-Marc Fournier. plus démunis. Chaque année, le soutien
Léactivit® a ®t® rladeddenpovysingtai grOde bHEN®V Oflin%ngie_r de Centraide nous permet
déaccomplir notre missi

Pendant | a p®riode pr®c®dant les f°tdmeéadses fi ResddsBrinds Bdhs le beoin Guffelsond ©49
clients les plus défavorisés 500 paniers de Noélet 50 ch ques d&8.rCes v aly&udmisshRs adxZutres programmes.

initiatives ont été rendues possibles grace aux dons respectifs de Moisson Montréal et The
Gazette.

La féte des bénévoles

En mai 2013, le CACI a organisé pour ses bénévoles les plus dévoués une féte de

reconnai ssance. Lébactivit® a eu Il ieu dans un restaurant montr ®al a
bénévoles ont recu des attestations en présence des membres du personnel et de la

direction.



http://fr.wikipedia.org/wiki/Pauvret%C3%A9
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Féte de Noél, décembre 2013
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Halte-garderie,février 2014
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Marche de Centraide, septembre 2013 Une employée du CACI distribue des cadeaux, féte de Noél 2013
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