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Mot du pr®sident du conseil dôadministration et de la directrice g®n®rale du CACI 

Le CACI, un acteur actif et visionnaire! 

Nous voilà encore, fidèles au rendez-vous, 

pour vous pr®senter le rapport dôactivit®s du 

CACI, pour lôann®e 2014-2015. Depuis 

plusieurs années, nos résultats ont toujours 

d®montr® lôenvergure de nos actions, la 

diversité des services et la qualité des 

projets que nous offrons. Tout est mis en 

îuvre pour r®pondre ad®quatement aux 

besoins de tous et chacun, au meilleur de 

nos capacités. 

La satisfaction de la clientèle avant tout! 

Au CACI, le client est au centre de nos 

préoccupations. Nous lui devons un service 

exemplaire. Au-delà de tout ça, nous 

prenons soin de développer nos projets, les 

ajustant en fonction des contextes 

dôint®gration des immigrants et aussi des 

besoins du march® de lôemploi. Pour lôann®e 

2014-2015, nos résultats sont, encore une 

fois, excellents. Conscients de la portée de 

nos actions et de lôaugmentation des 

demandes de services, nous travaillons déjà 

¨ lô®laboration de nouveaux projets pour 

accompagner plus de clients.  

Des activités réfléchies et concertées!  

Le CACI compte, aujourdôhui, 7 (sept) 

secteurs dôactivit®s: Accueil et intégration; 

Employabilité;  Cours de langues et 

formation; Vie communautaire; Intégration 

par lôhabitation; Recherche et sensibilisation, Au f®minin. Tous les 

projets, activités et services, sont les fruits de réflexions, de 

partages, dô®changes et surtout dôimplications de chaque membre 

de lô®quipe dans les dossiers qui les concernent. Nos réussites et 

succès viennent du travail acharné de chacun reflétant le 

dynamisme dôune équipe compétente, soudée et solidaire dans 

lôaction, pour le bénéfice dôune clientèle en constante 

augmentation.  

De la gratitude en récompense! 

La gratitude de notre clientèle se manifeste de différentes façons. 

Nous recevons, de leur part, plusieurs courriels de remerciements 

après leur parcours au CACI. En même temps, ils deviennent les ambassadeurs de 

lôorganisme auprès de leur communauté respective et des nouveaux arrivants de 

lôarrondissement Ahuntsic-Cartierville et dôailleurs. Cependant, leur apport à la mission du 

CACI demeure la référence de leurs parents et de leurs amis. Côest ainsi que La famille 

CACI sôagrandit, chaque jour, gr©ce ¨ lôimplication de chacun et de tous. 

Des partenaires solidaires dans lôaction! 

Dans sa croisière pour accompagner les immigrants, Le CACI a toujours pu compter sur 

lôappui ind®fectible de ses partenaires. Que ce soit dans des 

rencontres dô®changes pour d®finir les enjeux, prendre position, 

devenir solidaire dôune action, dôun service et mettre sur pied des 

projets collectifs au profit des immigrants, ils répondent toujours 

présents, surtout, par des appuis significatifs et porteurs de 

changement. Côest avec grand plaisir que nous les nommons dans 

notre rapport dôactivit®s.  

Des donateurs et des bailleurs de fonds! 

Tout projet, dans son processus de réalisation, demande 

inévitablement un investissement financier. Pour ce faire, le CACI 

reçoit lôaide de congrégations religieuses, dôorganismes de 
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financement et de Ministères soucieux de 

lôint®gration des immigrants. 

Le CACI, étant lôune des principales sources 

de référence dans le domaine de 

lôint®gration des nouveaux arrivants au 

Québec, doit toujours innover dans ses 

projets et services pour répondre aux 

attentes de sa clientèle. Côest pourquoi 

plusieurs anges financiers veillent à 

lôaccomplissement des actions du CACI. 

Chacun dôeux, ¨ sa manière, apporte son 

support ¨ lôavancement dôun projet ou dôun 

service en faveur des personnes vulnérables 

et isolées. 

Unissons nos pensées pour dire merci aux 

Sîurs de la Providence, membres 

fondateurs et Anges financiers du CACI. 

Élevons, aussi, nos voix pour Centraide qui 

soutient financièrement la mission du Centre 

dôappui aux communaut®s immigrantes.  

Un leadership exemplaire! 

Tout organisme, pour avancer dans ses 

activités et projets, doit compter sur toutes 

ses ressources disponibles. Un merci du 

fond du cîur ¨ chaque membre du CA qui 

sôimplique de mani¯re active, pour veiller au 

respect de la mission et des objectifs de 

lôorganisme; qui scrute les actions et appuie 

la direction dans les réflexions, les projets et 

les r°ves dôun demain prometteur pour les 

immigrants.  

Nous saluons, également, le travail de lô®quipe de gestion du CACI qui sôacquitte de sa 

tâche dôune mani¯re exemplaire. La satisfaction de nos usagers en est un vibrant 

t®moignage et lôatmosph¯re qui r¯gne dans les couloirs du CACI est représentative du 

modèle de leadership qui est implantée depuis plusieurs années. Au CACI, la raison et la 

passion sont deux courants distincts qui caractérisent les interventions de notre dirigeante. 

Ce sont l¨ deux moteurs puissants qui donnent lô®nergie ¨ ces femmes et ¨ ces hommes de 

lô®quipe, de dépasser leur limite, pour rendre possibles et accessibles les projets et services 

du CACI à tous.  

Ce modèle de leadership initié par la directrice porte de bons fruits. En effet, son implication 

professionnelle est saluée dôune mani¯re tr¯s sp®ciale en recevant le prix Gestion au 

féminin - 2014 de lôorganisme Horizons Interculturels Qu®bec (HIQ), pour souligner son 

brillant parcours et sa réussite à relever un double défi, être une femme et immigrante en 

gestion. Dôautre part, en pr®sence de la d®put®e f®d®rale dôAhuntsic, Madame Maria 

Mourani et du directeur général de Promenade Fleury - SDC, Monsieur François Morin, la 

reconnaissance: Hommage aux femmes dôAhuntsic, lui a été attribuée pour son 

dévouement remarquable envers les communautés immigrantes. 

Le CACI existe pour donner de lôespoir aux immigrants. En m°me temps, nous devons 

sensibiliser les membres de la société dôaccueil au b®n®fice de cette fusion multiethnique et 

de la diversité des cultures pour le Québec. Pour y parvenir, il est essentiel de mettre à 

profit cette sauce déjà bien apprêtée du CACI qui est le sentiment dôappartenance de 

chaque membre, révélateur dôune adh®sion forte et durable, à la réalisation de tout projet, si 

ambitieux soit-il. 

Nous sommes sûrs que, grâce à cette vision unique qui sôy est installée, le CACI atteindra le 

plus haut des sommets, pour le bénéfice du plus grand nombre.  

Encore une fois, MERCI à tous nos bénévoles, nos partenaires, nos bailleurs de fonds et à 

lô®quipe du CACI. Grâce à votre soutien, votre implication et votre dévouement à la cause, 

2014-2015 est une année de réussite et de dépassement. 

 

Nous vous donnons rendez-vous en 2016! 

 

 Azad Temisjian Anait Aleksanian 

 Président du CA Directrice générale 



 

 

 

 
Prix Gestion au féminin - 2014 de lôorganisme Horizons Interculturels Qu®bec (HIQ), octobre 2014. 
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Présentation de lôorganisme 

 

Mission 

Le CACI est un organisme à but non 

lucratif fondé le 23 avril 1993. Sa mission 

principale est dôaccompagner les 

nouveaux arrivants dans leurs démarches 

dôinstallation, ainsi que lôensemble des 

communautés immigrantes dans leur 

processus dôint®gration ¨ la société 

dôaccueil.  

Principaux objectifs 

V Accueillir les nouveaux arrivants, 

évaluer leurs besoins, les informer 

sur leurs droits et responsabilités; 

V Faciliter leur accès aux services et 

aux programmes ¨ lôinterne et/ou ¨ 

lôexterne selon les situations; 

V Aider ¨ lôint®gration socio®conomique 

des membres des communautés 

culturelles; 

V Favoriser la participation citoyenne et 

le rapprochement interculturel entre 

les personnes issues de lôimmigration 

et celles de la soci®t® dôaccueil; 

V Aider à la recherche de logements et 

à la résolution de problèmes 

survenant en cours dôinstallation. 

Clientèle et territoire couvert 

La clientèle du CACI, constituée de résidents permanents, citoyens canadiens et 

demandeurs dôasile, est de plus en plus nombreuse dôann®e en ann®e. Pour 2014-2015, 

nous avons accueilli 10 224 clients. En même temps, nous avons réalisé plus de 24 000 

interventions et avons rendu environ 42 500 services. Tandis que pour lôann®e 2013-2014, 

nous avons reçu 8 778 clients, fait 23 000 interventions et avons rendu 41 000 services. 

Le CACI offre ses services à toute la population du Grand Montréal, principalement celle de 

lôarrondissement Ahuntsic-Cartierville. Les clients sont dôorigines ethnoculturelles diverses, 

avec cependant une forte proportion provenant du Maghreb, du Moyen-Orient (Syrie), de 

lôAfrique et de lôAm®rique latine. Enfin, les Moldaves sont les plus nombreux parmi les 

immigrants provenant de lôEurope.  

Les secteurs dôactivit®s 

Tous les programmes et activités du CACI sont conçus pour briser l'isolement, favoriser 

l'autonomie des personnes, développer leur capacité à se prendre en charge et à améliorer 

leurs conditions de vie, et ce, en réalisant leur plein potentiel et en s'appropriant de la 

démarche d'intégration. Voici les 7 secteurs dôactivités du CACI: Accueil et intégration; 

Employabilité; Cours de langues et formation; Vie communautaire; Intégration par 

lôhabitation; Recherche et sensibilisation; Au f®minin. 

Lôorganisme emploie une trentaine de professionnels qui sont pour la plupart des 

intervenants sociaux et conseillers en emploi. Ils sont tous dotés dôune large exp®rience 

dans le domaine communautaire et dôexcellentes connaissances des probl®matiques 

spécifiques aux immigrants; de lôhistoire, de la culture et des valeurs communes du Québec. 

L'équipe du CACI continue de refléter parfaitement la diversité de sa clientèle. Les 

employ®s de l'organisme viennent dôune vingtaine de pays différents : Algérie, Albanie, 

Arm®nie, Belgique, Colombie, Chili, Cuba, £gypte, Haµti, C¹te dôivoire, Liban, Mali, 

Maroc,  Russie, Pérou, Roumanie, Chine, France, Rwanda, Sénégal, Syrie, Lô´le Maurice. 

Chaque employé parle couramment le français et une ou plusieurs langues étrangères. Ce 

qui favorise la compréhension et le rapprochement entre intervenants et clients qui peuvent, 

au besoin, être servis dans leur langue maternelle.  



 

 

 

 

 
 

 Lô®quipe du CACI, mars 2015.  
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Membres du conseil dôadministration 

 

Azad Temisjian, président Pierrette Bertrand, administratrice Anait Aleksanian, directrice générale 

Igor Orjikh Le-Feuvre, vice-président Osvaldo Nuñez, administrateur Ramón Carrasco, représentant du personnel 

Jean Cantin, secrétaire Anna Deveau, administratrice  

Abdel Ould Baba Ali, trésorier   

 
 

Engagement dans le milieu 

 

Le CACI prend part à toutes les décisions 

visant à améliorer les conditions sociales 

et économiques des membres des 

communautés culturelles sur un plan 

local, régional ou national.  

Au niveau local, le CACI est membre de 

plusieurs comités et tables de 

concertation : 

¶ Le Comité Démarche du tout inclus; 

¶ La Table en employabilité Ahuntsic ï

 Bordeaux ï Cartierville; 

¶ Le Comité aviseur SIPPE; 

¶ Le Comité petite enfance-famille; 

¶ La Table de concertation pour les 

aînés de Bordeaux ï Cartierville; 

¶ Le Comité Ensemble contre la 

maltraitance envers les aînés;  

¶ La Table de concertation jeunesse de Bordeaux ï Cartierville; 

¶ La Table des services dôInt®gration de p®rinatalit® de Bordeaux ï Cartierville; 

¶ La Corporation de développement économique communautaire (CDEC-Ahuntsic); 

¶ La Table centrale du Conseil local des intervenants communautaires de Bordeaux-

Cartierville (CLIC); 

¶ Le Comité en sécurité alimentaire de Bordeaux-Cartierville; 

¶ Le Projet de recherche évaluative et partenariale sur la concertation intersectorielle 

(CRCI) avec le professeur Suarez-Herrera José-Carlos. 

Au niveau régional et national, le CACI participe aux travaux des tables de 

concertation et aux comités consultatifs suivants : 

¶ La Table de Concertation des organismes au service des réfugiés et des immigrants 

(TCRI); 

¶ Le Regroupement des organismes au service des nouveaux arrivants (ROSNA); 

¶ Le Regroupement des organismes en francisation du Québec (ROFQ); 

¶ Le Conseil canadien pour les réfugiés (CCR); 

¶ LôAssociation des Haltes ï garderies communautaires du Québec (AHGCQ); 
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¶ Le réseau national des organismes 

sp®cialis®s dans lôint®gration  en 

emploi des nouveaux arrivants 

(ROSINI); 

¶ Le Regroupement des organismes du 

Montréal ethnique pour le logement 

(ROMEL); 

¶ Le Centre dôaction b®n®vole de 

Montréal (CABM); 

¶ Le Centre dôintervention et de 

recherche en violence conjugale et 

familiale (Pro-Gam Inc.); 

¶ LôAlliance des communaut®s culturelles 

pour lô®galit® de la sant® et des 

services sociaux (ACCÉSSS). 

 

Le CACI est membre de plusieurs 

conseils dôadministration et comités de 

direction 

¶ Le Conseil dôadministration du CLIC 

¶ Le Comit® dôadaptation de la main 

dôîuvre pour les personnes 

immigrantes (CAMO-PI) 

¶ Le conseil dôadministration du 

Regroupement des organismes en 

francisation du Québec (ROFQ) 

¶ Le Réseau national des organismes 

sp®cialis®s dans lôint®gration en emploi 

des nouveaux immigrants (ROSINI) 

¶ Maison CACI 

Le CACI a accompli ses activités et a rendu des services avec la contribution financière ou 

en nature provenant de plusieurs organismes gouvernementaux et non-gouvernementaux, 

de congrégations religieuses et de bénévoles. 

 

Les principaux bailleurs de fonds du CACI sont :  

¶ Centraide du Grand Montréal;  

¶ Le Minist¯re de lôImmigration, de la Diversit® et de lôInclusion (MIDI, ancien MICC); 

¶ Le Minist¯re du Travail, de lôEmploi et de la Solidarit® sociale (MTES, ancien MESS);  

¶ La Congr®gation des Sîurs de la Providence; 

¶ Service Canada;  

¶ Le Ministère de la Famille et des Aînés; 

¶ LôOffice qu®b®cois de la langue fran­aise (OQLF); 

¶ La Ville de Montréal;  

¶ La Direction de la santé publique; 

¶ Centre de santé et des services sociaux de Bordeaux-Cartierville/ St-Laurent  

(CSSS-BC/St-L) 

¶ LôArrondissement Ahuntsic ï Cartierville; 

¶ LôAPPUI Montréal pour les proches aidants dôa´n®s. 
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Le CACI privil®gie lôapproche multilat®rale 

et développe des partenariats solides et 

stratégiques avec les autres acteurs du 

milieu communautaire, privé et public. La 

plupart des projets de lôorganisme sont 

réalisés en partenariat, ce qui est un gage 

de succès car cela nous permet de 

b®n®ficier de lôexpertise et d'une 

contribution en nature ou monétaire de la 

part de nos partenaires. 

 

Les principaux partenaires de 

lôorganisme sont :  

¶ La Caisse populaire Desjardins Bois-

Franc-Cartierville; 

¶ Le Poste de quartier No 10 ï 

Bordeaux-Cartierville; 

¶ La Corporation de développement 

économique communautaire (CDEC-

Ahuntsic); 

¶ Le Centre dôaction b®n®vole de 

Montréal (CABM); 

¶ Le Centre dôAction b®n®vole 

Bordeaux-Cartierville (CABBC); 

¶ Le Secrétariat à la politique 

linguistique (SPL) ; 

¶ LôOrdre des ing®nieurs du Qu®bec; 

¶ LôOrdre des sages-femmes du 

Québec; 

¶ LôOrdre des infirmiers et infirmi¯res auxiliaires du Qu®bec; 

¶ LôAssociation patronale des entreprises en construction du Québec (APECQ); 

¶ La Concertation montréalaise femmes et emplois majoritairement masculins 

(CMFEMM); 

¶ Le Centre de ressources éducatives et pédagogiques (CREP); 

¶ Le Centre dôadaptation de la main-dôîuvre Personnes Immigrantes (CAMO-PI); 

¶ Le Centre des métiers du cuir de Montréal; 

¶ Espace Verre; 

¶ LôÉcole de joaillerie de Montréal; 

¶ LôÉcole des métiers du meuble de Montréal; 

¶ Lô£cole des m®tiers de lôa®rospatiale; 

¶ LôEntreprise dôinsertion sociale Form®tal; 

¶ LôEntreprise dôinsertion sociale Bois Urbain; 

¶ Le Service dôaccueil, de r®f®rence de conseil et accompagnement (SARCA); 

¶ La Corbeille Bordeaux-Cartierville; 

¶ La Maison de la famille; 

¶ La Maison des parents; 

¶ Le Centre local dôemploi Ahuntsic; 

¶ Le Centre local dôemploi de Saint-Laurent;  

¶ LôEco-Quartier; 

¶ La Chambre de commerce du Montréal Métropolitain (CCMM); 

¶ Le Regroupement des organismes du Montréal ethnique pour le logement (ROMEL); 

¶ Les organismes membres de la TCRI; 

¶ Centre de formation professionnelle Calixa-Lavallée; 

¶ LôAPPUI Montr®al pour les proches aidants dôa´n®s. 
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Sommaire général 

 

Secteurs d'activités Hommes % Femmes % Total clients Services Interventions 

Accueil et 
intégration 

PRint 2 231 47% 2 514 53% 4 745 25 431 12 711 

Autres 690 41% 990 59% 1 680 6 614 3 492 

Employabilité 
Service dôaide 
¨ lôemploi 

666 45% 809 55% 1 475 3 979 3 013 

Francisation Cours de français 601 37% 1 006 63% 1 607 4 531 3 431 

Autres 

Logements 119 50% 117 50% 236 682 498 

Cours d'anglais 226 47% 255 53% 481 1 320 939 

Total 4 533 44% 5 691 56% 10 224 42 557 24 084 

  

44% 
 

56% 
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Lôimmigration au Qu®bec ï Les faits saillants 

Le CACI au cîur de lôactualit®. 

Environ 300 personnes dôorigine syrienne 

sont parrain®es par le Centre dôappui aux 

communautés immigrantes, dans le cadre 

du programme de parrainage privé, suite 

à lôinitiative du Canada dôautoriser la 

réinstallation de 1300 réfugiés syriens. 

Notons que, seulement 200 dôentre eux 

devaient être pris en charge par le 

gouvernement.  

Cette décision fait suite au conflit éclaté 

en Syrie en mars 2011. De plus, la 

détérioration de la situation devenue de 

plus en plus explosive dans le pays, a 

poussé 3 millions de citoyens à chercher 

refuge ailleurs. Les souffrances humaines 

causées par cette crise ont interpellé 

beaucoup dôorganismes tant nationaux 

quôinternationaux, dont le CACI. Aussi, 

sans perdre de temps, des réactions de 

solidarité en faveur des réfugiés syriens 

ont fusé de toute part. 

Sous le leadership de lôorganisme Hay 

Doun, le CACI a été autorisé par le 

ministère à parrainer un groupe de 

réfugiés. Ces nouveaux arrivants sont 

accompagnés dans leurs démarches pour 

la recherche dôun logement, 

lôapprentissage de la langue fran­aise, 

lôaide technique nécessaire jusquô¨ 

lôexploration du march® de lôemploi québécois. 

Conjuguer lôidentit® de la soci®t® qu®b®coise et sa diversit® grandissante. 

Côest au mois de f®vrier 2015 que la Commission des relations avec les citoyens sur une 

nouvelle politique en mati¯re dôimmigration, de diversit® et dôinclusion a terminé ses 

auditions publiques. La n®cessit® dôam®liorer lôad®quation entre la s®lection des personnes 

immigrantes et les besoins du marché du travail est un point, entre autres, qui a fait 

consensus, de m°me que lôurgence de lever les obstacles ¨ lôinsertion en emploi et à la 

reconnaissance des compétences des personnes immigrantes. 

Vers un Québec plus inclusif, riche de sa diversité. 

Dans le cadre des consultations sur une nouvelle politique en mati¯re dôimmigration, de 

diversit® et dôinclusion, la TCRI (la table de concertation des organismes aux services des 

personnes réfugiées et immigrantes) a déposé, le 2 février 2015, son mémoire « Vers un 

Québec plus inclusif, riche de sa diversité »). 

Dans ce mémoire, la TCRI a proposé 31 recommandations ciblant prioritairement des 

mesures structurantes afin de faire face aux nombreuses exclusions sociales et 

professionnelles que vivent les nouveaux arrivants au Québec. Cette intervention est venue 

pour appuyer lôinitiative du gouvernement de cr®er cette commission dans le but de redéfinir 

avec plus de précision, lisait-on, le mod¯le dôimmigration et dôint®gration que le Qu®bec 

souhaite mettre de lôavant. 

En tant que membre de la TCRI, nous saluons lôinitiative de la table de lancer un appel aux 

autorités concernées pour que la politique à venir garantisse les conditions requises de 

responsabilit®s partag®es en mati¯re dôint®gration. 

5ème anniversaire du Programme de lôexp®rience qu®b®coise de jeunes ®tudiants 

étrangers et des travailleurs spécialisés. 

Le 10 mars dernier, le Minist¯re de lôImmigration, de la Diversit® et de lôInclusion, a tenu à 

souligner le 5ème anniversaire du Programme de lôexp®rience qu®b®coise ®tabli depuis 2010. 

Ce programme vise à permettre à de jeunes étudiants étrangers et des travailleurs 

spécialis®s dôacc®der ¨ lôimmigration permanente au Qu®bec. Au mois de mars, plus de 

22 000 certificats de sélection ont été remis. 
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Le CACI, un acteur anticipatif. 

Le CACI sôattend ¨ voir augmenter le 

nombre de ses usagers dans les 

prochains jours. En ce sens, une offre de 

service pour des cours de français est 

d®j¨ ®tablie afin de recevoir et dôaider plus 

de nouveaux arrivants dans leurs processus dôint®gration et dôinstallation.  

Le CACI a concr®tis® son projet dôagrandissement de la b©tisse par lôacquisition de la 

propriété située sur la rue Lavigne; une maison jumelée avec la maison mère du CACI. 

Plusieurs autres projets et services ont été initiés pour répondre aux besoins des 

immigrants et des habitants du quartier. Nous vous invitons à parcourir le rapport dôactivit®s 

2014-2015 du CACI pour les détails. 

 

 

Journée de familiarisation des québécoises et québécois issus de l'immigration. 
Assemblée Nationale du Québec, mars 2015.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Accueil et intégration 
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Secteur dôactivit® Accueil et int®gration 

 

Dôann®e en ann®e, le CACI sôest impos® 

comme une référence incontestable en 

mati¯re dôaccueil et dôaccompagnement 

des nouveaux arrivants au Québec.  

Son expertise dans le domaine est 

reconnue et sollicitée par ses pairs et 

respectée par les bailleurs de fonds. Ses 

intervenants, toujours bien outillés, 

prennent en charge des immigrants 

dôorigines diverses et les accompagnent, 

dans bien des cas, jusquô¨ lôint®gration du 

marché du travail. La démarche des 

intervenants préconise lôempowerment 

comme moyen dôint®gration durable ¨ la soci®t® dôaccueil.  

Grâce au financement du Minist¯re de lôImmigration, de la Diversit® et de lôInclusion, le 

CACI offre aux nouveaux arrivants (0-5 ans) des services de première ligne individuels et 

collectifs qui font partie de son principal programme - PRInt (Programme Réussir 

lôInt®gration). 

Des immigrants installés au Québec depuis plus de 5 ans , ainsi que les demandeurs 

dôasile, qui sôadressent au CACI ne sont pas admissibles au programme PRInt. Grâce à une 

subvention de Centraide du Grand Montr®al et de la congr®gation des Sîurs de la 

Providence, deux bailleurs de fonds qui financent la mission du CACI, nous avons mis sur 

pied des projets pour les prendre en charge. Les personnes admises sont des clients avec 

un statut de citoyens canadiens ou de demandeurs dôasile. Les services offerts sont : des 

renouvellements de permis de travail, la traduction et lôaide ¨ comprendre et ¨ r®pondre aux 

documents officiels, ainsi quô¨ remplir divers formulaires.
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 Des participants, b®n®voles, membres du conseil dôadministration et lô®quipe du CACI ï Fête de Noël, décembre 2014. 
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Programme R®ussir lôInt®gration (PRInt) 

 

Services individuels 

À la première rencontre, les intervenants 

sociaux du CACI procède ¨ lô®valuation 

des besoins du bénéficiaire. Ensuite, le 

nouvel arrivant est encadré dans la 

préparation de son plan dôaction ou 

étapes à suivre pour bien réussir son 

int®gration. Dans ce plan dôaction, les 

intervenants prévoient de faire le suivi 

régulier du cheminement du participant 

pour le diriger, selon le cas, vers les 

ressources appropriées. 

Dans les services de première ligne 

offerts par les intervenants du CACI, on 

retrouve le soutien à la recherche de 

logement, le transfert vers des services 

sociaux et de santé. Nos intervenants 

fournissent, également, des 

renseignements sur les modalités 

dôinscription des enfants dans les écoles; 

du soutien psychosocial et de lôaide 

technique qui se traduit par lôinformation 

sur les lois, les conseils juridiques, 

lôauthentification des documents, la 

traduction et lôinterpr®tariat.  

Le soutien psychosocial : les premiers mois suivant lôarriv®e au Qu®bec des immigrants ne 

sont pas toujours faciles du point de vue psychologique, surtout pour ceux ayant un statut 

de r®fugi®s. Leur int®gration est beaucoup plus difficile ne sachant pas ¨ quoi sôattendre de 

leur nouvelle vie. Immigrer, côest vivre un changement radical, sôadapter ¨ une autre culture, 

construire une nouvelle vie dans un nouveau pays. Dans la plupart des cas, le processus 

dôadaptation et dôint®gration peut prendre plusieurs années et les nouveaux arrivants 

passent souvent par des périodes de découragement et même de détresse psychologique. 

Ces clients sont référés aux intervenants sociaux qui, tout de suite, les reçoivent 

individuellement. Lôobjectif de la démarche est dôaider ces personnes à faire le deuil 

migratoire le plus rapidement possible et de résoudre les problèmes personnels et familiaux 

qui nuisent à leur intégration.  

Lôappui technique : côest lôoccasion pour les intervenants du CACI dôexpliquer à la clientèle 

les démarches pour le regroupement familial, le parrainage, lôobtention des pi¯ces dôidentit® 

telles que les cartes de résidence permanente et dôassurance-maladie. Ils les aident aussi à 

remplir les différents formulaires, tels que les demandes du crédit pour la TPS/TVH et celle 

du cr®dit dôimp¹t pour la solidarité; le formulaire prestation fiscale canadienne pour enfants 

(PFCE); la demande de paiements de soutien aux enfants, la demande dôadmission aux 

cours de français à temps complet, les cours de francisation à temps partiel; les valeurs 

communes de la soci®t® qu®b®coise, etcé Sôils en font la demande et selon leurs besoins, 

les clients du CACI reçoivent également de la documentation sur la vie et l'emploi en région.  

Enfin, le CACI a disposé des services de quatre commissaires à lôassermentation reconnus 

par le Ministère de la Justice du Québec. Ce sont des employés de lôorganisme. Ils ont reçu 

de nombreux clients venus pour le service dôaffirmation solennelle : lettres de 

consentement, certificats dôh®bergement, invitations des membres de la famille, etcé 

Aussi, quand la situation le demande, les clients sont dirig®s vers dôautres organismes et 

institutions qui peuvent mieux répondre à leurs besoins spécifiques. 
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Profil de la clientèle ï Programme PRint 
 

Groupe d'âge Hommes % Femmes % Total % 

Moins de 24 ans 99 4% 178 7% 277 6% 

Adulte de 25 à 34 ans 713 32% 1123 45% 1836 39% 

Adulte de 35 à 44 ans 1047 47% 916 36% 1963 41% 

Adulte de 45 à 54 ans 268 12% 217 9% 485 10% 

Plus de 55 ans 104 5% 80 3% 184 4% 

Total 2 231 100% 2 514 100% 4 745 100% 

 
47% 

 
53% 

 
100% 

 
 

Au Canada depuis : Hommes % Femmes % Total % 

Moins d'un an 734 33% 769 31% 1 503 32% 

1-2  ans 459 21% 517 21% 976 21% 

2-3 ans 381 17% 433 17% 814 17% 

3-4 ans 284 13% 332 13% 616 13% 

4-5 ans 220 10% 263 10% 483 10% 

Plus de 5 ans 153 7% 200 8% 353 7% 

Total 2 231 100% 2 514 100% 4 745 100% 
 

Source de revenu Hommes % Femmes % Total % 

Économie personnelle 909 41% 990 39% 1 899 40% 

Sans revenu 377 17% 587 23% 964 20% 

Autre 328 15% 447 18% 775 16% 

Emploi 404 18% 235 9% 639 13% 

Sécurité du revenu 178 8% 232 9% 410 9% 

Assurance emploi 35 2% 23 1% 58 1% 

Total 2 231 100% 2 514 100% 4 745 100% 
 

Ville Hommes % Femmes % Total % 

Cartierville 769 34% 924 37% 1 693 36% 

St-Laurent 456 20% 502 20% 958 20% 

Ahuntsic 307 14% 359 14% 666 14% 

Laval 140 6% 136 5% 276 6% 

Montréal-Nord/St-Léonard 130 6% 140 6% 270 6% 

St-Michel/Villeray 137 6% 36 1% 173 4% 

Ouest de lôĊle 73 3% 95 4% 168 4% 

Côtes-des-Neiges 76 3% 73 3% 149 3% 

Autres villes 143 6% 249 10% 392 8% 

Total 2 231 100% 2 514 100% 4 745 100% 
 

Statut Hommes % Femmes % Total % 

Résident permanent 2 127 95% 2 397 95% 4 524 95% 

Demande résidence à l'étude 84 4% 101 4% 185 4% 

Demandeur d'asile reconnu 15 1% 8 0% 23 0% 

Autre 5 0% 8 0% 13 0% 

Total 2 231 100% 2 514 100% 4 745 100% 
 

Scolarité Hommes % Femmes % Total % 

Universitaire 1 533 69% 1 533 61% 3 066 65% 

Collégial 432 19% 609 24% 1 041 22% 

Secondaire 216 10% 278 11% 494 10% 

Primaire 28 1% 59 2% 87 2% 

Aucune 22 1% 35 1% 57 1% 

Total 2 231 100% 2 514 100% 4 745 100% 
 

Pays d'origine Hommes % Femmes % Total % 

Algérie 363 16% 358 14% 721 15% 

Maroc 330 15% 384 15% 714 15% 

Syrie 215 10% 202 8% 417 9% 

Cameroun 148 7% 182 7% 330 7% 

Côte d'Ivoire 152 7% 126 5% 278 6% 

Haïti 107 5% 139 6% 246 5% 

Tunisie 111 5% 119 5% 230 5% 

Liban 76 3% 63 3% 139 3% 

Colombie 40 2% 55 2% 95 2% 

Égypte 55 2% 40 2% 95 2% 

Moldavie 37 2% 43 2% 80 2% 

Sénégal 39 2% 37 1% 76 2% 

Ile Maurice 34 2% 37 1% 71 1% 

Chine 22 1% 47 2% 69 1% 

Iran 31 1% 38 2% 69 1% 

Congo, RD 28 1% 38 2% 66 1% 

Guinée 31 1% 34 1% 65 1% 

Togo 34 2% 30 1% 64 1% 

Autres pays (85) 378 17% 542 22% 920 19% 

Total 2 231 100% 2 514 100% 4 745 100% 
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Le soutien à la recherche de logement :  

La première étape du processus 

dôinstallation des nouveaux arrivants est la 

recherche de logement. Dès leur arrivée 

sur le sol québécois, les immigrants nôont 

pas le choix de sôaccommoder sinon de 

faire face aux difficultés rencontrées sur 

leur parcours, telles : le coût élevé des 

logements, la discrimination de la part des 

propriétaires et les problèmes de 

salubrité. Mais les abus sont rarement 

dénoncés par les immigrants. 

Dans ces cas, lôaide du CACI consiste à 

informer la clientèle sur ses droits et ses 

obligations, les procédures de recours, la 

rédaction du bail, etc. Parallèlement, le 

CACI sensibilise les propriétaires à la 

situation des nouveaux arrivants et assure 

également la médiation entre propriétaires 

et locataires, selon les situations.  

Fort de notre expérience dans la 

résolution de cas et des problèmes 

urgents, nous recevons de plus en plus de 

personnes qui éprouvent des difficultés à 

se loger surtout parmi les nouveaux 

arrivants.  

Au cours de lôannée 2014-2015, Le CACI 

a aidé 237 familles ou personnes seules 

dans leurs démarches de recherche de 

logement. Pour lôann®e 2014-2015, tel 

que démontré dans le tableau à la page 

23, les Algériens, les Syriens, les 

Marocains et les Pakistanais sont les plus représentés. 56 % des locataires ont moins de 5 

ans au Qu®bec tandis que 43 % dôentre eux sont ici depuis plus de 5 ans. 

Pr®paration ¨ lôexamen de citoyennet® : Pour lôobtention de la citoyennet® canadienne, les 

immigrants peuvent compter sur lôaide des intervenants du CACI. Ils sont reçus, dans un 

premier temps, de façon individuelle, pour la pr®paration et lôenvoi des documents de 

demande du statut de citoyen canadien. Ensuite, une intervenante spécialisée dans les 

demandes de citoyenneté offre des ateliers de groupe afin de les préparer à lôexamen de 

citoyenneté. Le guide Découvrir le Canada ï les droits et les responsabilités liés à la 

citoyenneté sert dôoutil de base à cette préparation. En 2014-2015, le CACI a offert 5 

ateliers de ce type à 65 personnes, soit 13 participants par atelier. 

Services collectifs 

Les s®ances dôinformation : les services du CACI ont accueilli 198 personnes dans 11 

séances dôinformation, soit 18 par atelier. Les sujets traités sont : 

Á Histoire sociale du Québec en images ou en chansons (Monsieur Pierre Fournier) 

Á Droit de la consommation (Clinique d'information juridique à McGill) 

Á Droit du logement (Clinique d'information juridique à McGill) 

Á Services de la SAAQ et la sécurité routière (Société de assurance automobile du 

Québec - SAAQ) 

Á La pr®vention de la fraude et du vol dôidentit® (Gendarmerie Royale du Canada)  

Á Le système de santé québécois (Centre de santé et des services sociaux de 

Bordeaux-Cartierville-St-Laurent - CSSS-BC-SL) 

Á Le système collégial québécois (cégep St.-Laurent);  

Á Le droit à la succession et le testament (Clinique d'information juridique à McGill) 

Á Le système judiciaire québécois (Service de Police de la Ville de Montréal) 

Á Démocratie et système électoral (Direction générale des élections) 

Á Services de la Ville de Montréal (Ville de Montréal). 

 

Au total, 263 clients ont pris part à ces activités collectives au CACI.



 

 

Profil de la clientèle - Logement 

 

Groupe d'âge Hommes % Femmes % Total % 

Moins de 24 ans 2 2% 1 1% 3 1% 

Adulte de 25 à 34 32 27% 38 32% 70 30% 

Adulte de 35 à 44 55 46% 57 49% 112 47% 

Adulte de 45 à 54 22 18% 14 12% 36 15% 

Plus de 55 ans 9 8% 7 6% 16 7% 

Total 120 100% 117 100% 237 100% 

  51%   49%   100%   
 

Statut Hommes % Femmes % Total % 

Résident permanent 82 68% 83 71% 165 70% 

Citoyen canadien 21 18% 20 17% 41 17% 

Demande résidence à l'étude 6 5% 7 6% 13 5% 

Autre 6 5% 7 6% 13 5% 

Demandeur d'asile reconnu 5 4% 0 0% 5 2% 

Total 120 100% 117 100% 237 100% 
 

Source de revenu Hommes % Femmes % Total % 

Économie personnelle 27 23% 26 22% 53 22% 

Sécurité du revenu 24 20% 25 21% 49 21% 

Emploi 28 23% 18 15% 46 19% 

Autre 20 17% 22 19% 42 18% 

Sans revenu 18 15% 22 19% 40 17% 

Assurance emploi 3 3% 4 3% 7 3% 

Total 120 100% 117 100% 237 100% 
 

Ville Hommes % Femmes % Total % 

Cartierville 54 45% 47 40% 101 43% 

St-Laurent 40 33% 42 36% 82 35% 

Ahuntsic 10 8% 6 5% 16 7% 

Laval 5 4% 5 4% 10 4% 

Montréal-Nord 4 3% 4 3% 8 3% 

Ouest de l'Île 0 0% 1 1% 1 0% 

Autres villes 7 6% 12 10% 19 8% 

Total 120 100% 117 100% 237 100% 

 

Au Canada depuis : Hommes % Femmes % Total % 

Moins d'un an 26 22% 20 17% 46 19% 

1-2  ans 16 13% 11 9% 27 11% 

2-3 ans 5 4% 9 8% 14 6% 

3-4 ans 17 14% 10 9% 27 11% 

4-5 ans 8 7% 13 11% 21 9% 

Plus de 5 ans 48 40% 54 46% 102 43% 

Total 120 100% 117 100% 237 100% 
 

Scolarité Hommes % Femmes % Total % 

Universitaire 69 58% 64 55% 133 56% 

Collégial 28 23% 34 29% 62 26% 

Secondaire 16 13% 12 10% 28 12% 

Primaire 5 4% 3 3% 8 3% 

Aucune 2 2% 4 3% 6 3% 

Total 120 100% 117 100% 237 100% 
 

Pays d'origine Hommes % Femmes % Total % 

Algérie 16 13% 10 9% 26 11% 

Syrie 16 13% 9 8% 25 11% 

Maroc 11 9% 11 9% 22 9% 

Pakistan 16 13% 6 5% 22 9% 

Cameroun 5 4% 10 9% 15 6% 

Colombie 6 5% 6 5% 12 5% 

Arménie 4 3% 9 8% 13 5% 

Côte d'Ivoire 7 6% 4 3% 11 5% 

Congo, RD 4 3% 7 6% 11 5% 

Congo 4 3% 5 4% 9 4% 

Afghanistan 5 4% 4 3% 9 4% 

Haïti 2 2% 5 4% 7 3% 

Rwanda 2 2% 4 3% 6 3% 

Liban 1 1% 4 3% 5 2% 

Burundi 2 2% 2 2% 4 2% 

Autres pays (26) 19 16% 21 18% 40 17% 

Total 120 100% 117 100% 237 100% 
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S®ance dôinformation Premi¯res d®marches dôinstallation (PDI) 

 

Depuis 3 ans, le CACI est mandaté par le 

Minist¯re de lôImmigration, de la Diversité 

et de lôInclusion pour assurer la formation 

Premi¯res d®marches dôinstallation. 

Cette session de formation collective est 

destinée aux nouveaux arrivants qui 

parlent le français. Leur inscription est 

assur®e par les agents de lôimmigration ¨ 

lôa®roport international Pierre-Elliott-

Trudeau de Montréal, mais elle peut aussi 

se faire par le biais du service en ligne du 

MIDI ou en appelant à ce dernier, ou tout 

simplement en contactant des organismes 

communautaires mandatés pour offrir 

cette formation. 

Dôune dur®e de 3 heures, chaque s®ance 

a ®t® lôoccasion pour les nouveaux 

arrivants de recueillir les informations 

requises à leurs premières démarches 

dôinstallation. Les sujets abord®s ont 

concerné : 

¶ la possibilité de perfectionner leur 

niveau de français et les cours de 

français adaptés, offerts gratuitement 

par le Minist¯re de lôImmigration, de 

la Diversit® et de lôInclusion (MIDI); 

¶ le plan dôaction personnalisé conçu 

par le MIDI, sous la forme dôun carnet 

de route, pour aider les nouveaux 

arrivants ¨ organiser et planifier leurs d®marches dôinstallation et dôint®gration sociale et 

professionnelle; 

¶ les formalit®s administratives ¨ suivre d¯s lôarriv®e au pays pour lôobtention de 

documents importants tels que la carte de r®sident permanent, la carte dôassurance-

maladie, le num®ro dôassurance-sociale, le permis de conduire (et les modalités de son 

®change), lôouverture dôun compte bancaire; 

¶ la recherche dôun logement (la r®gie, le bail, etc.), les services de garde et lô®cole, les 

crédits, les aides financières et la déclaration de revenus, les valeurs communes de la 

soci®t® qu®b®coise et dôautres sujets incontournables; 

¶ lô®valuation comparative des ®tudes effectu®es hors Qu®bec, les conditions dôexercice 

de certains métiers qui nécessitent un permis ou un certificat, les professions qui sont 

régies par des ordres professionnels, comme infirmière ou ingénieur; 

¶ les services offerts aux citoyens : transport en commun, services municipaux tels que 

les bibliothèques, la collecte des ordures et le recyclage, les terrains de jeux, les 

centres de loisirs; 

¶ le soutien ¨ lôinstallation ¨ Montr®al ou en r®gion. Les th¯mes abord®s ont ®t® : la mise 

en relief des avantages dôun projet dô®tablissement ¨ lôext®rieur de la r®gion 

m®tropolitaine; les s®ances dôinformation sur la vie et lôemploi en r®gion r®guli¯rement 

offertes à la Grande Bibliothèque de Montréal; 

¶ les services offerts par les organismes communautaires sur tout le territoire du Québec; 

¶ la familiarisation avec les services en employabilité offerts par Emploi-Québec et ses 

partenaires. 

Côest lors de la s®ance PDI que les participants confirment leur inscription ¨ la session 

Objectif Intégration axée sur le monde du travail québécois. 

  

http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/region/sessions-information/objectif-integration.html
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Entre le 1er avril 2014 et le 31 mars 2015, 

le CACI a animé 30 séances PDI. Elles se 

sont adressées à 427 personnes, en 

provenance pour la plupart dôAfrique 

francophone : de lôAlg®rie, de la C¹te 

dôIvoire, du Maroc, du Cameroun et de la 

Tunisie, par ordre dôimportance. On a not® 

aussi une grande participation de 

personnes venant dôHaµti et du Liban et certaines de la France et de la Suisse. Les 

participants, dont la très grande majorité maîtrise bien le français, ont un niveau de scolarité 

universitaire et sont des travailleurs qualifiés. 

Grâce au service de halte-garderie, les parents de jeunes enfants ont pu concilier 

responsabilités parentales et participation à la formation. 

À la fin de chaque session de formation, les participants sont orientés vers des intervenants 

sociaux et des conseillers en emploi pour une prise en charge personnalisée. 

 

 

  

Objectif intégration 

Participants ï Août 2014 
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Session de formation Objectif Intégration 
 

Dans le cadre de lôentente sign®e avec le 

Minist¯re de lôImmigration, de la Diversité 

et de lôInclusion (MIDI), le CACI anime, 

depuis 2009, la session Objectif 

intégration.  

Depuis ses débuts au CACI, 4 466 

immigrants francophones ont, dès leur 

arrivée au Québec, suivi la session de 24 

heures, réparties sur 5 jours. Son contenu 

est divisé en 8 modules de 3 heures 

chacun:  

- Vivre ensemble au Québec ï Le 

milieu de vie et les valeurs; 

- Les grandes orientations culturelles 

de la société québécoise; 

- Objectif professionnel et 

compétences;  

- CV, lettre de présentation et 

réseautage; 

- Recherche dôemploi et entrevue; 

- La vie quotidienne au travail; 

- Le cadre légal du monde du travail; 

- Sôinstaller, passer ¨ lôaction. 

Chaque session présentée est lôoccasion 

pour le participant dôamorcer son 

processus de recherche dôun emploi en 

établissant un plan dôaction personnalisé. 

Ce plan est établi de façon à structurer les 

étapes de son intégration professionnelle 

et à mieux les comprendre.  

Profil des participants 

V La moyenne dô©ge des participants est de 34 ans : Elle est de 32 ans pour les femmes et 

de 36 ans pour les hommes. 

V De manière générale, le niveau de scolarité des participants est très élevé. La majorité 

dôentre eux, soit plus de 65%, a compl®t® des ®tudes de premier cycle universitaire, 20% 

ont suivi des études de deuxième cycle et 0,5% participants détiennent un doctorat.  

V En termes de qualification professionnelle, plus de 51% des participants travaillaient 

dans lôun des domaines suivants : génie, commerce et marketing, comptabilité, 

informatique, enseignement et soutien administratif.  

Résultats obtenus 

Entre le 1er avril 2014 et le 31 mars 2015, le CACI a animé 28 sessions Objectif Intégration 
dont ont bénéficié 725 nouveaux arrivants. 

V 311 participants, originaires de 

17 pays africains, ont participé à 

la formation.  

V La proportion des participants en 

provenance du Maghreb reste 

très élevée ; LôAlg®rie, le Maroc 

ainsi que la Tunisie totalisent 154 

participants soit 40,15%. Une 

baisse de 10% par rapport à 

lôann®e derni¯re.  

V Les pays les plus représentés 

sont : lôAlg®rie, le Maroc, la C¹te 

dôIvoire, le Cameroun et la 

Tunisie. Ensemble, ils 

représentent à eux seuls 73% de 

la participation totale.  

Afrique 
78% 

Amérique 
11% 

Asie 
7% 

Europe 
4% 

Participants par continent  
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V Les hommes constituent 45.2% de lôensemble des 
participants. 

V Les hommes algériens, marocains, camerounais, 
ivoiriens, haïtiens, libanais et tunisiens constituent 
plus de 80% de lôensemble de la participation 
masculine. 

 
 

 

 
 

 
 

 

Commentaires des participants suite à la semaine de formation : 

- Ces sessions sont une véritable source de motivation et un réel 

appui dans le processus dôint®gration au Qu®bec.  

- Les services reçus sont nécessaires et pertinents pour avoir une 

information officielle et juste.  

- Les activit®s et diff®rents services dôint®gration du CACI sont 

accessibles à tous. 
 

  

Algérie 
19 % 

Côte d'Ivoire 
13 % 

Maroc 
12 % 

Cameroun 
11 % 

Haïti 
9.5 % 

Tunisie 
7 % 

Liban 
2 % 

Autres 
38.5 % 

Pourcentage des femmes par 
pays 

Algérie 
21 % 

Maroc 
15 % 

Côte d'Ivoire 
15 % 

Cameroun 
9 % 

Haïti 
12 % 

Liban 
6 % 

Tunisie 
4 % 

Autres 
18 % 

Pourcentage des hommes par 
pays 

Plusieurs femmes, contraintes par la garde de leurs 
enfants, laissent lôoccasion ¨ leurs conjoints de suivre la 
formation en premier. Il faut souligner lôimportance des 
services de garde offerts gratuitement, par notre halte-
garderie, durant la semaine de formation car cela favorise 
la participation des mamans qui souvent sôen abstiennent. 

V Les femmes constituent 54.8% de lôensemble des 
participants.  

V Les femmes algériennes, marocaines, 
camerounaises, ivoiriennes, tunisiennes, libanaises 
et haïtiennes constituent plus de 73.5% de 
lôensemble de la participation féminine. 



 

Rapport dôactivit®s 2014 - 2015 
26 

 
 

Accueil et intégration - Programme PRInt Accueil et intégration - Autres programmes 

V Le CACI a desservi 4 745 clients dans le cadre du programme 
PRInt, soit 669 personnes de plus que lôann®e 2013-2014. 

V La proportion de femmes est légèrement supérieure à celle 
des hommes (53% femmes contre 47% dôhommes). 

V Le nombre de clients reçus en dehors du PRInt est de 1 680 
personnes. Une augmentation de 301 personnes si on compare 
ce chiffre à celui de 2013-2014.  

V La proportion des femmes est supérieure à celle des hommes  
(59% de femmes contre 41% dôhommes). 

 

V Les résidents permanents ont constitué la grande majorité de 
la clientèle du PRint (95%). 

 

V Les citoyens canadiens et les résidents permanents 
représentent (85%) de toute la clientèle. 

V 53% de la clientèle PRint réside au Québec depuis moins de 
deux ans; 

V Les Algériens et les Marocains sont les plus nombreux. Cette 
année, les Syriens se retrouvent au 3ème rang avec 9% de la 
clientèle qui bénéficie du programme PRInt. 

V Cependant, de nouveaux pays font leur apparition dans la liste 
des pays les plus représentés : Chine et Irak. 

V Une grande majorité de la clientèle - 84% - réside au Québec 
depuis plus de 5 ans. 

V Les Syriens restent les plus nombreux : En 2014-2015, 228 
Syriens ont demand® de lôaide au CACI. 

V La clientèle PRInt est hautement scolarisée : 77% détiennent 
un dipl¹me dô®tudes coll®giales ou universitaires. 

 

V 76% de la client¯le ont un dipl¹me dô®tudes coll®giales ou 
universitaires; 

V Pour la moitié de la clientèle PRint (40%), les économies 
personnelles constituent la principale source de revenus; 

 

V 7% de clients desservis dans le cadre du PRInt sont arrivés au 
Québec depuis plus de 5 ans. Ce chiffre a deux explications. 
Dôune part, le programme qui permet de compiler les donn®es 
calcule le temps de séjour au Québec au moment où les 
statistiques sont publi®es, côest-à-dire au 31 mars 2015. Or, au 
moment de lôintervention, le client ®tait encore admissible au 
PRInt. Dôautre part, pour certains de ces clients, il sôagit de 
personnes dont le statut a changé après leur arrivée, par 
exemple les demandeurs dôasile dont la demande a ®t® 
acceptée plusieurs années après leur arrivée au Québec. 

 

V 26% de la clientèle admissible aux autres programmes 
bénéficient de la sécurité de revenu, alors quôils étaient 35% en 
2012-2013 à en bénéficier. 
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Profil de la clientèle ï Autres programmes 

Groupe d'âge Hommes % Femmes % Total % 

Moins de 24 ans 38 6% 60 6% 98 6% 

Adulte de 25 à 34 111 16% 235 24% 346 21% 

Adulte de 35 à 44 231 33% 369 37% 600 36% 

Adulte de 45 à 54 173 25% 200 20% 373 22% 

Plus de 55 ans 137 20% 126 13% 263 16% 

Total 690 100% 990 100% 1 680 100% 

  41%   59%   100%   
 

Statut Hommes % Femmes % Total % 

Résident permanent 293 42% 436 44% 729 43% 

Citoyen canadien 285 41% 414 42% 699 42% 

Demandeur dôasile 75 11% 98 10% 173 10% 

Autre 37 5% 42 4% 79 5% 

Total 690 100% 990 100% 1 680 100% 
 

Au Canada depuis : Hommes % Femmes % Total % 

Moins d'un an 39 6% 44 4% 83 5% 

1-2  ans 22 3% 53 5% 75 4% 

2-3 ans 28 4% 20 2% 48 3% 

3-4 ans 18 3% 14 1% 32 2% 

4-5 ans 12 2% 11 1% 23 1% 

Plus de 5 ans 571 83% 848 86% 1 419 84% 

Total 690 100% 990 100% 1 680 100% 
 

Ville Hommes % Femmes % Total % 

Cartierville 239 35% 348 35% 587 35% 

St-Laurent 155 22% 268 27% 423 25% 

Ahuntsic 71 10% 76 8% 147 9% 

Laval 55 8% 67 7% 122 7% 

Montréal-Nord/St-Léonard 28 4% 27 3% 55 3% 

St-Michel/Villeray 25 4% 22 2% 47 3% 

Ouest de l'Île 9 1% 26 3% 35 2% 

Côte-des-Neiges 13 2% 20 2% 33 2% 

Autres villes 95 14% 136 14% 231 14% 

Total 690 100% 990 100% 1 680 100% 

 

Scolarité Hommes % Femmes % Total % 

Universitaire 369 53% 430 43% 799 48% 

Collégial 169 24% 293 30% 462 28% 

Secondaire 96 14% 169 17% 265 16% 

Primaire 40 6% 60 6% 100 6% 

Aucune 16 2% 38 4% 54 3% 

Total 690 100% 990 100% 1 680 100% 
 

Source de revenu Hommes % Femmes % Total % 

Sécurité du revenu 155 22% 290 29% 445 26% 

Emploi 235 34% 207 21% 442 26% 

Sans revenu 116 17% 214 22% 330 20% 

Autre 71 10% 156 16% 227 14% 

Économie personnelle 76 11% 77 8% 153 9% 

Assurance emploi 37 5% 46 5% 83 5% 

Total 690 100% 990 100% 1 680 100% 
 

Pays d'origine Hommes % Femmes % Total % 

Syrie 87 13% 141 14% 228 14% 

Maroc 88 13% 97 10% 185 11% 

Algérie 66 10% 99 10% 165 10% 

Liban 41 6% 46 5% 87 5% 

Haïti 33 5% 51 5% 84 5% 

Pakistan 23 3% 31 3% 54 3% 

Canada 22 3% 28 3% 50 3% 

Colombie 22 3% 26 3% 48 3% 

Mexique 15 2% 27 3% 42 3% 

Congo, RD 14 2% 25 3% 39 2% 

Côte d'Ivoire 21 3% 15 2% 36 2% 

Roumanie 13 2% 15 2% 28 2% 

Égypte 11 2% 15 2% 26 2% 

Chine 7 1% 19 2% 26 2% 

Irak 8 1% 17 2% 25 1% 

Sri Lanka 6 1% 18 2% 24 1% 

Autres pays (95) 213 31% 320 32% 533 32% 

Total 690 100% 990 100% 1 680 100% 
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Programme de parrainage privé des réfugiés  

 

En collaboration avec lôorganisme Hay 

Doun et dans le cadre du programme de 

parrainage privé des réfugiés du ministère 

de la Citoyenneté et Immigration Canada, 

le CACI a parrainé des réfugiés syriens 

ayant fui la situation de crise prévalant en 

Syrie et les a orientés dans leur 

processus dôinstallation et dôint®gration au 

Québec. Ainsi, en 2014-2015 le centre a 

parrainé 300 personnes. Chaque ménage 

a été pris en charge par un intervenant 

maîtrisant sa langue maternelle et a reçu, 

selon ses besoins, un appui approprié : à 

la recherche dôun logement ou dôun emploi, ¨ lôinscription aux cours de fran­ais, à 

lôutilisation des services publics pour les d®marches dôimmigration et pour un d®pannage 

alimentaire. 

Le processus dôaccueil a d®but® par lô®valuation des besoins de chaque m®nage et sôest 

poursuivi par la définition des étapes à suivre pour une bonne intégration. Dans tous les 

cas, un suivi serré a été assuré. Ceux qui présentaient des problèmes de détresse 

psychologique ont été pris en charge pour des suivis individuels et selon les cas, ils ont été 

transf®r®s vers dôautres ressources. 

Des renseignements et des conseils portant sur les modalit®s dôinscription des enfants ¨ 

lô®cole, sur les lois et les conseils juridiques, sur lôauthentification des documents, la 

traduction et lôinterpr®tariat ont ®t® transmis pour assurer une transition sereine vers 

lôint®gration. 

 

Lôassistance aux demandeurs dôasile 

 

Grâce à un financement de la 

congr®gation des Sîurs de la Providence 

et de Centraide du Grand Montréal, les 

demandeurs dôasile en difficulté, qui en 

font la demande, ont reçu une assistance 

personnalisée du CACI. Ce sont des 

réfugiés dont le statut est compromis suite 

à un refus de la Commission de 

lôimmigration. Au d®part, dans leur 

démarche, ils avaient lôaide dôun avocat 

ou dôun consultant en immigration (parfois 

non reconnu par le gouvernement). 

Désespérés face à leur nouvelle situation, 

ils nôont pas dôautres choix que de faire 

appel à un organisme comme le CACI. La 

situation de ces immigrants est souvent très compliquée et le processus de leur installation 

est plus long et plus stressant. 

Ils sont sans ressources et nôont pas droit ¨ lôaide juridique pour reprendre les démarches et 

empêcher leur retour au pays dôorigine. Côest donc l¨ que le CACI entre en scène. Après 

plusieurs ann®es ¨ traiter des dossiers difficiles en lien avec des proc®dures dôimmigration 

des demandeurs dôasile, les intervenants sociaux du CACI, de plus en plus habiles, se 

chargent de les accompagner dans ces moments difficiles. Au cours de lôann®e 2014-2015, 

grâce au soutien financier de Centraide, nous avons pris en charge 173 demandeurs 

dôasile. 

Des services aux citoyens canadiens  

En dépit du fait que les services du CACI sont conçus pour répondre essentiellement aux 

besoins des nouveaux arrivants, les demandes venant des citoyens canadiens sont prises 

en considération et ce, grâce à la contribution financière de Centraide du Grand Montréal 
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et de la congr®gation des Sîurs de la 

Providence. Dans la catégorie « Citoyens 

canadiens » nous retrouvons aussi bien 

des natifs du Canada que des immigrants 

de longue date. Les services les plus sollicités sont lôaide ¨ la recherche de logement, 

lôassistance dans les proc®dures de demande de parrainage, lôaffirmation solennelle, la 

traduction et lôaide dans la compréhension de documents officiels, les cours de langues, etc. 

 

Jumelage interculturel 

 

Le projet de Jumelage interculturel est 

réalisé dans le cadre des alliances pour la 

solidarité entre le Ministère de lôEmploi et 

de la Solidarité Sociale et la Ville de 

Montréal (entente Ville-MESS). Le 

programme met en relief la 

communication interculturelle. Il consiste à 

jumeler des nouveaux arrivants avec des 

membres de la soci®t® dôaccueil de 

manière à ce que chaque participant 

puisse sôenrichir de lôexp®rience, des 

valeurs et de la culture de son jumelé. 

Ce projet est lôoccasion pour les n®o-

montréalais et les membres de la société 

dôaccueil de se d®couvrir mutuellement et 

de tisser des liens d'amitié forts. Il offre 

une opportunité unique aux nouveaux 

arrivants de sortir de leur isolement, de 

multiplier leurs réseaux de contacts et de 

pratiquer le français. Les membres de la 

soci®t® dôaccueil, quant ¨ eux, outre 

lôavantage de pouvoir en apprendre sur la culture des nouveaux arrivants, obtiennent la 

satisfaction de contribuer ¨ lôint®gration des personnes nouvellement arrivées à travers le 

partage dôexp®riences et les conseils pratiques. 

Les participants au programme se sont r®unis autour dôactivit®s culturelles et sociales, de 

sorties et dô®v®nements sp®ciaux, dont : 

V des sorties à la cabane à sucre, à Québec, à Ottawa, au Super Aqua Club de Pointe-

Calumet, au Zoo de Granby, à la cueillette de pommes au verger Saab et au Mont-

Tremblant; 

V des fêtes de quartiers de Bordeaux-Cartierville telles que le Marché des saveurs, la 

F°te de la famille et la F°te des p¯res ¨ lôorganisme Repère; 

V des sessions d'information sur l'histoire sociale du Québec, le droit du logement, la 

prévention contre le vol d'identité et la sécurité routière; 

V la fête de Noël du CACI où se sont retrouvées plus de 500 personnes. 

Entre le 1er avril 2014 et le 31 mars 2015, la démarche a permis de jumeler avec succès 30 

personnes: 15 nouveaux arrivants avec 15 membres de la soci®t® dôaccueil. Elle a favoris® 

l'ouverture à la diversité de tous les participants, le concours de la population native à 

l'accueil et à l'établissement des nouveaux arrivants, à l'apprentissage linguistique et des 

rudiments de la soci®t® qu®b®coise ¨ ces derniers. Elle est le ferment dôune compr®hension 

mutuelle indispensable à de bonnes relations entre citoyens. 
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Porte-à-porte 

 

Financé par Centraide, le projet Porte-à-

porte sôadresse aux personnes isol®es qui 

ne connaissent pas les services offerts 

par les organismes du quartier. 

Comparativement à la Ville de Montréal, 

côest dans Ahuntsic-Cartierville quôon 

retrouve une plus importante proportion 

de la population à faible revenu et de 

citoyens de 65 ans et plus. Soit 18 % 

contre 15 % pour la Ville de Montréal. Les 

immigrants quant à eux représentent      

40 % contre 35,2 % pour la Ville de 

Montréal. À lui seul, Bordeaux-Cartierville, 

quartier de lôarrondissement Ahuntsic-

Cartierville, accueille 15 % des nouveaux 

arrivants. 

Les secteurs géographiques couverts en 

priorité ont été ceux considérés comme 

des enclaves de pauvreté, dans Ahuntsic-

Cartierville et Saint-Laurent, o½ lôon trouve 

une concentration de personnes isolées 

vivant, pour la grande majorité, sous le 

seuil du faible revenu. Ces ménages ont 

®t® identifi®s ¨ lôaide des codes postaux et grâce aux statistiques des arrondissements et de 

Statistiques Canada. Les visites ont eu lieu 1 fois par semaine. 

Les rues et les boulevards parcourus par lôintervenante du CACI, accompagn®e par un 

bénévole, ont été : Michel-Sarrazin, Lachapelle, Émile-Nelligan, Salaberry, de LôAcadie, 

Henri-Bourassa, Décarie, Grenet, Pasteur, Louisbourg, Bois-de-Boulogne, OôBrien et Côte-

Vertu. Ils ont aussi visité des salons de coiffure, des marchés, des cliniques médicales, des 

cabinets de pédiatres et des restaurants.  

Le porte-à-porte a ®t® lôoccasion de pr®senter le CACI. Ils en ont profit® pour parler des  

services et programmes offerts par les organismes du territoire et ont distribué, également, 

de la documentation pertinente. Puis, selon sa situation, chaque ménage rencontré a été 

référé à lôintervenant du centre en mesure de lui venir en aide et de lôorienter. Finalement, le 

suivi a été assuré selon les cas par des intervenants attitrés.  

En 2014-2015, lôintervenante du CACI a frapp® ¨ la porte de 500 appartements et parlé à 

quelques 200 personnes, nouveaux arrivants ou membres de la soci®t® dôaccueil. Nous 

avons recruté 180 participants. 

Pour mener à bien son objectif de joindre le plus de personnes possible et de les guider 

dans leurs d®marches dôint®gration, le CACI devait sôadjoindre la complicit® des concierges 

des immeubles visit®s. La t©che a ®t® loin dô°tre facile. Nombreux ont été ceux qui 

sôopposaient ¨ la visite impromptue de lôintervenante invoquant le d®rangement que cela 

occasionnerait aux locataires. Toutefois, parmi ceux qui ont accepté, certains ont été 

jusquô¨ accompagner lôintervenante dôune porte ¨ lôautre, la renseignant sur la situation des 

ménages à rencontrer. Encore une fois en 2014-2015, le porte-à-porte sôest av®r® une 

méthode efficace pour briser l`isolement des personnes vulnérables. 
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ISOPA 

Lôobjectif principal de ce projet, financé 

par LôAPPUI, est : dôidentifier, dôaider et 

de soutenir les proches-aidants dans leur 

rôle auprès des personnes âgées. Le 

travail des intervenantes du CACI est, au 

pr®alable, dôidentifier les proches aidants, 

recenser leurs besoins afin les soutenir et 

les orienter pour trouver les ressources 

adaptées à leurs besoins.  

Pour les premiers 9 mois dôISOPA (juillet-

mars 2015), nous avons identifié et 

soutenu 51 proches aidants. 

ISOPA est conduit en partenariat avec les 

organismes suivants : Hay Doun, La 

Maisonnée, les services d'aide Remue-

Ménage, le Centre Évasion, le 

Regroupement des aidants naturels de 

Montréal, le Centre de santé et des 

services sociaux Bordeaux-Cartierville-

Saint-Laurent, ALAC, la Société 

Alzheimer  de Montréal et la Table de 

concertation des aînés de Bordeaux-

Cartierville. 

Sensibilisation et information 

En 2014-2015, nous avons consacré 60 

heures pour 19 s®ances dôinformation 

auprès des partenaires du CACI afin de 

leur informer du projet pour les proches 

aidants. Le but de ces présentations est 

de sensibiliser les organismes sur les 

besoins des proches aidants et lôexistence du service dans nos organismes. 

Évaluation des besoins et plan dôaction 

Après avoir dressé un tableau de la situation familiale et des besoins du proche-aidant, un 

plan dôaction personnalis® a ®t® ®tabli en prenant en compte les diff®rentes ®tapes de sa 

trajectoire pour découvrir les meilleurs services à sa portée. Les rencontres avaient lieu en 

fonction des disponibilités du proche aidant, le jour, le soir, la semaine, la fin de semaine, 

soit au CACI ou en la résidence du concerné ; selon le cas, dans un caf® ou ¨ lôh¹pital. 

Aide technique et administrative, interprétariat/traduction 

Lôaide technique et administrative a couvert tous les aspects de la vie, dont : la recherche 

dôun m®decin de famille, la prise de rendez-vous médical, les appels à la Régie des rentes 

du Québec, les renseignements sur les services du CLSC, lôassistance ¨ remplir le 

formulaire de demande dôun transport adapt®, la recherche et lôinscription ¨ une banque 

alimentaire, la référence, au besoin, vers un des partenaires du CACI. Pour la traduction et 

lôinterpr®tariat, des bénévoles se rendaient toujours disponibles pour accompagner des 

proches aidants allophones à un rendez-vous m®dical pour leur servir dôinterpr¯tes. 

Soutien psychosocial 

Les proches aidants vivent, la plupart du temps, une sorte de détresse liée à leur implication 

auprès des personnes âgées. En dépit de tout, ils ont pr®f®r® sôattaquer ¨ des besoins 

primaires qui n®cessitent une intervention urgente. Ce nôest quôune fois des solutions 

trouv®es ¨ leurs probl¯mes urgents quôils prennent le temps de respirer, de se confier à nos 

intervenantes. 

En 2014-2015, des partenaires du CACI ont donn® des s®ances dôinformation et des 

conférences dôint®r°t pour les proches aidants. Certains ont ®galement mis sur pied des 

groupes de soutien. Le CACI a saisi chaque occasion pour inviter sa client¯le dôISOPA ¨ y 

participer. Parmi ces activités, mentionnons : 

Å « La maladie dôAlzheimer et les maladies apparent®es : Parlons-en. », Hay Doun et la 

Société Alzheimer de Montréal, septembre 2014 ; 

Å Une s®rie dôactivit®s pr®par®es pendant la Semaine nationale des proches aidants par 

le Centre Évasion, la Société Alzheimer de Montréal et Hay Doun, novembre 2014 ; 

Å « Concilier la vie de couple avec notre rôle de proche aidant », Hay Doun, février 2015 ; 



 

Rapport dôactivit®s 2014 - 2015 
32 

Moins de 
35 ans 
18% 

35 à 44 
ans 
29% 

45 à 54 
ans 
27% 

55 à 64 
ans 
16% 

65 ans et 
plus 
10% 

Âge 

Å « Tax benefits and credits for 

Caregivers », Hay Doun, mars 2015. 

Lôinformation sur le programme ISOPA a 

été diffusée dans les médias locaux, 

communautaires et sociaux, et dans le 

bulletin CACITÉ du CACI, en français, en 

anglais, en arabe et en chinois mandarin. 

Elle a été affichée, à quelques reprises, 

sur la page Facebook du centre. 

En 2014-2015, le principal objectif du 

travail des intervenantes a été de 

sensibiliser les proches-aidants sur le rôle 

quôils jouent aupr¯s des a´n®s et les aider 

à prévenir les difficultés auxquelles ils 

doivent faire face dans le feu de lôaction. 

Les intervenantes ont développé un plan 

dôaction personnalis® pour chaque proche 

aidant sur la gestion du temps, la 

pr®paration dôune liste des personnes ¨ 

contacter en cas d'urgence ou dôimpr®vu, 

la préparation dôune liste des ressources 

publiques dont il pourrait avoir besoin, 

dôune planification financi¯re ¨ court et ¨ 

long termes, des contacts à établir avec 

les partenaires du CACI et, dans certains 

cas, des démarches de conciliation à 

entreprendre avec les membres de la 

famille. 

 

Perspective  

Pour la deuxième année de réalisation du 

programme qui débutera le 1er juillet 2015 

et se terminera le 30 juin 

2016, le CACI a prévu 

dô®largir la port®e de son 

travail de sensibilisation, 

en ciblant notamment les 

employeurs, et de créer 

des liens de mentorat 

entre les proches aidants. 

Il a également planifié 

dôaccro´tre et de diversifier 

sa banque de bénévoles-

interprètes dans le but de 

bonifier son offre de 

service aux proches 

aidants et à ses 

partenaires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Français 
49% 

Anglais 
27% 

Espagnol 
2% 

Arabe 
2% 

Arménien 
6% 

Chinois 
mandarin 

8% Russe 
6% 

Langue maternelle 

Profil des proches aidants 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Assister les proches aidants immigrants 

Le Centre dôappui communaut®s immigrantes (CACI) de 

Bordeaux-Cartierville offre un programme pour venir en aide 

aux proches aidants (ISOPA).  

Depuis juillet 2014, le programme ISOPA offre un accompagnement 

aux proches aidants dans les procédures administratives ou pour la 

traduction et lôinterpr®tariat. ISOPA est financ® par lôAppui Montr®al, 

organisme de soutien aux proches aidants. « Jôavais beaucoup de 

difficult® ¨ remplir les formulaires; Jôavais des probl¯mes ¨ me faire 

comprendre puisque je ne parle ni le fran­ais ni lôanglais. Jôavais 

besoin de conseils. », raconte Olga Oganessian, résidente à Cité 

lôAcadie.  

Lors dôun porte ¨ porte men® par Yeming Du, du CACI, Mme 

Oganessian d®couvre quôon peut lô®pauler. Au d®but, lôaventure a 

été un peu rocambolesque. Mme oganessian ne comprenait pas ce 

que lui disait lôemploy® du CACI qui, bien quôelle ma´trise trois 

langues, nôa pas de notion de russe, la langue parl®e par Mme 

Oganessian. Un appel inopin® dôune amie francophone de Mme 

Oganessian, alors que Yeming était toujours les lieux, règlera le 

problème. 

Lôamie sert dôinterpr¯te et Mme Oganessian apprend ainsi quôil 

existe un service pour les proches aidants comme elle qui prennent 

b®n®volement soin dôune personne a´n®e en perte dôautonomie. 

« Maintenant, je sais que je suis bien accompagnée, les gens sont 

contents de môaider, je ne me sens plus seule », confie Mme 

Oganessian. 

 
Extrait du texte publié dans le journal de quartier, Le courrier Bordeaux-Cartierville, 

le 10 décembre 2014. 

Mme Olga Oganessian 

Proche aidante - ISOPA 
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Profil de la clientèle ï Récapitulatif 
 

Groupe d'âge Hommes % Femmes % Total % 

Moins de 24 ans 137 5% 238 7% 375 6% 

Adulte de 25 à 34 824 28% 1358 39% 2182 34% 

Adulte de 35 à 44 1278 44% 1285 37% 2563 40% 

Adulte de 45 à 54 441 15% 417 12% 858 13% 

Plus de 55 ans 241 8% 206 6% 447 7% 

Total 2 921 100% 3 504 100% 6 425 100% 

 
45% 

 
55% 

 
100% 

 
 

Statut Hommes % Femmes % Total % 

Résident permanent 2420 83% 2833 81% 5 253 82% 

Citoyen canadien 285 10% 415 12% 700 11% 

Demande résidence à l'étude 159 5% 199 6% 358 6% 

Autre 35 1% 40 1% 75 1% 

Demandeur d'asile reconnu 22 1% 17 0% 39 1% 

Total 2 921 100% 3 504 100% 6 425 100% 
 

Au Canada depuis : Hommes % Femmes % Total % 

Moins d'un an 773 26% 813 23% 1 586 25% 

1-2  ans 481 16% 570 16% 1 051 16% 

2-3 ans 409 14% 453 13% 862 13% 

3-4 ans 302 10% 346 10% 648 10% 

4-5 ans 232 8% 274 8% 506 8% 

Plus de 5 ans 724 25% 1048 30% 1 772 28% 

Total 2 921 100% 3 504 100% 6 425 100% 
 

Ville Hommes % Femmes % Total % 

Cartierville 757 26% 990 28% 1 747 27% 

St-Laurent 611 21% 770 22% 1 381 21% 

Ahuntsic 494 17% 405 12% 899 14% 

Laval 173 6% 177 5% 350 5% 

Côte-des-Neiges 69 2% 70 2% 139 2% 

Montréal-Nord 80 3% 55 2% 135 2% 

St-Michel 62 2% 47 1% 109 2% 

Ouest de l'Île 16 1% 36 1% 52 1% 

Autres villes 659 23% 954 27% 1 613 25% 

Total 2 921 100% 3 504 100% 6 425 100% 
 

Scolarité Hommes % Femmes % Total % 

Universitaire 1902 65% 1963 56% 3 865 60% 

Collégial 601 21% 902 26% 1 503 23% 

Secondaire 312 11% 447 13% 759 12% 

Primaire 68 2% 119 3% 187 3% 

Aucune 38 1% 73 2% 111 2% 

Total 2 921 100% 3 504 100% 6 425 100% 
 

Source de revenu Hommes % Femmes % Total % 

Économie personnelle 985 34% 1067 30% 2 052 32% 

Sans revenu 493 17% 801 23% 1 294 20% 

Emploi 639 22% 442 13% 1 081 17% 

Autre 399 14% 603 17% 1 002 16% 

Sécurité du revenu 333 11% 522 15% 855 13% 

Assurance emploi 72 2% 69 2% 141 2% 

Total 2 921 100% 3 504 100% 6 425 100% 
 

Pays d'origine Hommes % Femmes % Total % 

Maroc 418 14% 481 14% 899 14% 

Algérie 429 15% 457 13% 886 14% 

Syrie 302 10% 343 10% 645 10% 

Cameroun 154 5% 195 6% 349 5% 

Haïti 140 5% 190 5% 330 5% 

Côte d'Ivoire 173 6% 141 4% 314 5% 

Tunisie 119 4% 134 4% 253 4% 

Liban 117 4% 109 3% 226 4% 

Colombie 62 2% 81 2% 143 2% 

Égypte 66 2% 55 2% 121 2% 

Congo, RD 42 1% 63 2% 105 2% 

Chine 29 1% 66 2% 95 1% 

Moldavie 41 1% 50 1% 91 1% 

Sénégal 45 2% 42 1% 87 1% 

Guinée 36 1% 45 1% 81 1% 

Ile Maurice 37 1% 41 1% 78 1% 

Autres pays (115) 711 24% 1011 29% 1 722 27% 

Total 2 921 100% 3 504 100% 6 425 100% 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Employabilité 
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Secteur dôactivit® Employabilité 

Profil de la clientèle 
 

Groupe d'âge Hommes % Femmes % Total % 

Moins de 24 ans 9 1% 42 5% 51 3% 

Adulte de 25 à 34 200 30% 377 47% 577 39% 

Adulte de 35 à 44 357 54% 298 37% 655 44% 

Adulte de 45 à 54 69 10% 68 8% 137 9% 

Plus de 55 ans 31 5% 24 3% 55 4% 

Total 666 100% 809 100% 1 475 100% 

  45% 
 

55% 
 

100%   
 

Statut Hommes % Femmes % Total % 

Résident permanent 633 95% 752 93% 1 385 94% 

Citoyen canadien 18 3% 30 4% 48 3% 

Demande résidence à l'étude 12 2% 18 2% 30 2% 

Demandeur d'asile reconnu 3 0% 9 1% 12 1% 

Total 666 100% 809 100% 1 475 100% 
 

Au Canada depuis : Hommes % Femmes % Total % 

Moins d'un an 261 39% 275 34% 536 36% 

1-2  ans 136 20% 177 22% 313 21% 

2-3 ans 131 20% 151 19% 282 19% 

3-4 ans 47 7% 70 9% 117 8% 

4-5 ans 31 5% 45 6% 76 5% 

Plus de 5 ans 60 9% 91 11% 151 10% 

Total 666 100% 809 100% 1 475 100% 
 

Source de revenu Hommes % Femmes % Total % 

Économie personnelle 360 54% 396 49% 756 51% 

Sans revenu 106 16% 156 19% 262 18% 

Autre 85 13% 134 17% 219 15% 

Sécurité du revenu 52 8% 63 8% 115 8% 

Emploi 46 7% 45 6% 91 6% 

Assurance emploi 17 3% 15 2% 32 2% 

Total 666 100% 809 100% 1 475 100% 

 

Scolarité Hommes % Femmes % Total % 

Universitaire 523 79% 551 68% 1 074 73% 

Collégial 98 15% 193 24% 291 20% 

Secondaire 37 6% 52 6% 89 6% 

Primaire 8 1% 13 2% 21 1% 

Total 666 100% 809 100% 1 475 100% 
 

 

Ville Hommes % Femmes % Total % 

Cartierville 222 33% 285 35% 507 34% 

St-Laurent 121 18% 139 17% 260 18% 

Ahuntsic 98 15% 131 16% 229 16% 

Montréal-Nord 28 4% 83 10% 111 8% 

Ouest de l'Île 36 5% 35 4% 71 5% 

Laval 20 3% 38 5% 58 4% 

Autres villes 141 21% 98 12% 239 16% 

Total 666 100% 809 100% 1 475 100% 
 

 

 

Pays d'origine Hommes % Femmes % Total % 

Algérie 176 26% 154 19% 330 22% 

Maroc 91 14% 123 15% 214 15% 

Côte d'Ivoire 65 10% 54 7% 119 8% 

Cameroun 39 6% 65 8% 104 7% 

Haïti 35 5% 66 8% 101 7% 

Tunisie 31 5% 52 6% 83 6% 

Liban 25 4% 31 4% 56 4% 

Syrie 22 3% 27 3% 49 3% 

Guinée 15 2% 18 2% 33 2% 

Togo 16 2% 12 1% 28 2% 

Sénégal 12 2% 15 2% 27 2% 

Bénin 13 2% 12 1% 25 2% 

Congo, RD 12 2% 13 2% 25 2% 

Autres pays (38) 114 17% 167 21% 281 19% 

Total 666 100% 809 100% 1 475 100% 
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Services dôaide ¨ lôemploi (SAE) 

 

Le programme Services dôaide ¨ lôemploi 

(SAE) est une mesure dôEmploi Qu®bec 

destin®e ¨ favoriser lôint®gration au 

marché du travail des nouveaux arrivants. 

Le programme sôarticule autour dôactivit®s 

offertes par un conseiller en emploi à tout 

nouvel arrivant qui éprouve des difficultés 

à trouver un emploi. 

Objectifs : 

- évaluer les besoins et établir un bilan 

des compétences; 

- ®laborer un plan dôaction 

personnalisé avec chaque participant; 

- préparer les outils tels que le 

curriculum vit  et la lettre de 

présentation; 

- actualiser les connaissances des 

participants en matière de recherche 

dôemploi; 

- présenter les méthodes de recherche 

dôemploi pour chaque participant; 

- rendre les participants autonomes 

dans leur recherche dôemploi. 

 

Le projet vise les nouveaux arrivants qui : 

- sont prêts et motivés à intégrer un 

emploi rapidement; 

- ont un objectif professionnel; 

- possèdent une bonne connaissance du français; 

- ont peu ou pas de connaissances et dôhabilit®s au regard des techniques de recherche 

dôemploi. 
 

Dans le cadre de ce programme, le CACI propose trois services complémentaires : 

Rencontres individuelles avec un conseiller en emploi : évaluation des besoins; bilan 

des comp®tences; aide ¨ lô®laboration du plan dôaction; pr®paration du curriculum vit , de la 

lettre de pr®sentation et ¨ lôentrevue dôembauche; suivi personnalis®; soutien ¨ lôacquisition 

dôaptitudes sociales et fonctionnelles; placement en emploi; demandes de reconnaissance 

des acquis et des comp®tences; demandes dô®valuation comparative des ®tudes effectu®es 

hors Québec; activités de mentorat et autres activités susceptibles de contribuer à 

lôint®gration professionnelle des candidats. 

Sessions dôinformation collectives : qui traitent des différents aspects de la réalité 

socioprofessionnelle et facilitent le contact entre les demandeurs dôemploi et les employeurs 

québécois. 

Les conseillers en emploi du CACI sont en contact avec tous les ordres professionnels et 

collaborent sur une base régulière avec quelques 300 employeurs de milieux et de 

domaines de compétence diversifiés. 

En 2014 - 2015, le CACI a facilit® lôorganisation de s®ances dôinformation : 

¶ sur les normes du travail; 

¶ avec lôOrdre des ing®nieurs du Qu®bec; 

¶ sur les valeurs du marché du travail québécois. 

Ateliers de recherche dôemploi : plus de 20 personnes sans emploi, installées au Québec 

depuis moins dôun an pour la plupart, sôy sont inscrites. Plusieurs ®prouvaient des difficult®s 

¨ sôint®grer au march® du travail parce que leur profession est r®gie par un ordre 

professionnel. Lôid®e des ateliers ®tait de leur donner de nouvelles pistes et techniques à 

explorer pour mieux les outiller afin de présenter leur demande auprès de leur ordre. 
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Enfin, au-delà des informations 

techniques, ces ateliers ont permis à 

chacun de créer des liens, de partager 

son exp®rience dôimmigration et de 

souligner les défis auxquels il fait face. 

En 2014 - 2015, le CACI a accompagné 

353 personnes dans le cadre de ses 

Services dôaide ¨ lôemploi, alors que sa 

cible était de 219. De ce nombre, 167 ont 

®t® plac®es en emploi. Lô®cart important 

entre lôobjectif du programme et le nombre 

réel de personnes desservies sôexplique 

par la volont® du CACI dôaider tous les clients dans le besoin. En ce sens, lôorganisme 

assume les co¾ts relatifs ¨ leur prise en charge. Dôautre part, chaque demandeur dôemploi 

qualifié est accompagné durant trois mois. Après cette période, sa place se libère, rendant 

le service accessible à une autre personne. 

Certains des participants ont été recrutés une fois terminée leur participation à la session 

Objectif intégration du CACI. Cependant, un grand nombre ont été référés par dôanciens 

clients qui nôont pas manqu® de souligner la qualit® de lôaide re­ue, en employabilit® ou 

dans dôautres services du CACI, la grande disponibilit® et le professionnalisme des 

intervenants. 

Le programme SAE correspond parfaitement aux nouveaux arrivants, chercheurs dôun 

emploi, qui ont besoin dôune ®coute attentive et dôune aide personnalis®e pour cheminer de 

mani¯re progressive et organis®e vers le march® de lôemploi. 

 

Activités de régionalisation 

Afin de faciliter lôint®gration socio®conomique des demandeurs 

dôemploi immigrants, et conscient que les r®gions du Qu®bec 

offrent de belles perspectives professionnelles, le CACI a établi un 

partenariat avec deux organismes montréalais spécialisés en 

régionalisation, le Collectif des femmes immigrantes du Québec et 

PROMIS, de m°me quôavec Forum-2020, un consortium de 

développement sociodémographique et économique de la région 

maskoutaine.  

Les agents de régionalisation du Collectif des femmes immigrantes 

et de PROMIS sont venus régulièrement rencontrer les participants 

de la formation Objectif Intégration. Ils leur ont présenté brièvement 

les secteurs qui recrutent le plus en région. Les personnes 

intéressées ont eu la possibilit® de sôinscrire ¨ des s®ances 

dôinformation ou ¨ des visites de r®gions. 

Quant à la collaboration avec Forum-2020, celle-ci consistait à 

organiser des sessions dôinformation au CACI dans le but de 

renseigner les demandeurs dôemploi sur les opportunit®s 

professionnelles à Saint-Hyacinthe et dans toute la région 

Maskoutaine et en Beauce dans Chaudière-Appalaches. 

En 2014-2015, le CACI a organisé, en collaboration avec Forum 

2020, 6 s®ances dôinformation. Au total, 104 demandeurs dôemploi 

ont assisté à ces activités. Parmi eux, 49 ont participé à des visites 

exploratoires à Saint-Hyacinthe. Suite à cette visite, un couple a 

été embauché puis a décidé de déménager dans la région.

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avec ma famille, nous avons quitté la Tunisie, mon 

pays dôorigine, en septembre 2014, pour venir vivre au 

Québec. 

Apr¯s avoir suivi la formation dôint®gration au CACI, et 

gr©ce aux conseils des intervenants, jôai commenc® la 

recherche dôun emploi qui nôa dur® que deux 

semaines. Jôai su que pour r®ussir il faut accepter de 

commencer m°me au bas de lô®chelle. Par la suite, 

avec persévérance, je peux réussir une belle carrière 

et monter les échelons. 

La preuve, jôai d®croch® un poste au Walmart, comme 

préposée au service à la clientèle. Après seulement 

quelques semaines, jôai ®té élue employée du mois. Ce 

qui môa valu une promotion en mars 2015. Je suis 

devenue g®rante dôun service avec le soutien de mes 

supérieurs. 

Le Canada est un pays où on peut réussir. Moi, je suis 

une personne persévérante, ambitieuse et de bonne 

humeur. Telle est ma devise. 

Mme Safa Arrouchi 
Participante ï SAE 

(Service dôaide ¨ lôemploi) 
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Activités de réseautage 

 

Entre le 1er avril 2014 et le 31 mars 2015, 

le CACI a organisé 5 activités de 

r®seautage dont lôobjectif ®tait de faciliter 

le contact entre les demandeurs dôemploi 

dôorigine immigrante et les employeurs 

québécois. Ces activités se voulaient des 

occasions dô®change pour une meilleure 

compréhension du marché du travail au 

Québec et une intégration plus rapide des 

immigrants, ainsi quôune plus grande 

ouverture à la diversité de la part des 

employeurs québécois. 

Au total, ce sont près de 500 participants 

en recherche dôemploi qui ont pris part 

aux différentes activités organisées par le 

service dôaide ¨ lôemploi du CACI. Une 

quinzaine de représentants de 8 

entreprises provenant de différents 

secteurs dôactivit®, plusieurs b®n®voles et 

les membres de lô®quipe de lôemployabilité 

du CACI ont contribué au succès de ces 

activités. 

Ainsi, plusieurs rencontres 

professionnelles ont été organisées tout 

au long de lôann®e.  

Soirée de réseautage du 10 avril 2014 

¶ la Société de transport de Montréal 

(STM); 

¶ la Banque Nationale. 

Soirée de réseautage du 22 mai 2014 

¶ RBC Banque Royale du Canada; 

¶ Cabinet dôexperts comptables Gosselin & Associ®s. 

73 personnes ont assisté à cette activité. 

Soirée de réseautage du 21 février 2015 

¶ Walmart. 

ê lôissue de cette activit® et des entrevues r®alis®es par la suite, 4 participants ont été 

recrut®s par lôentreprise. 

Soirée de réseautage du 12 mars 2015 

¶ Le Marché du Store; 

¶ les Restaurants McDonald's du Canada Ltée. 

Au terme de cette rencontre, au moins 3 personnes ont commencé à travailler au Marché 

du Store. 

Soirée de réseautage du 26 mars 2015 

¶ Home Dépôt. 

Lôanimation de cette rencontre a ®t® assur®e par 4 recruteurs dont deux employ®s 

embauchés lors de précédentes rencontres de réseautage au CACI. 

Enrichissants et inspirants, les 2 employés ont relaté leur expérience avec dynamisme et 

enthousiasme. Une approche hors du commun qui permet de mieux comprendre le contexte 

professionnel de lôentreprise, ses valeurs et le cheminement professionnel dôun nouvel 

employé qui démarre sa carrière au Québec. 

Deux personnes ont commencé à travailler pour Home Dépôt suite à la tenue de la soirée 

réseautage. 

Dans le cadre dôun partenariat FTQ-CAMO-PI, plusieurs  visites dôentreprises ont ®t® 

organisées. 
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  Activités de réseautage ï Banque Nationale, Société de transport Montréal, Home Dépôt. 
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Le 6 novembre 2014 

¶ Découverte des métiers de la finance 

avec La Banque Laurentienne. 

 

En plus dôen avoir appris sur le secteur 

bancaire, les candidats présents ont 

déposé leur C.V. à la station carrière de la 

banque. 

 

Le 25 novembre 2014 

¶ Visite de Spectra Premium Industries. 

 

Cette entreprise îuvre dans le domaine 

de la distribution et de la fabrication de 

pièces automobiles et emploie près de 1 

100 personnes. 

Les participants intéressés ont eu 

lôopportunit® de remettre leur C.V ¨ cet 

employeur potentiel de choix. 

 

Le 24 septembre 2014 

¶ Lô®v®nement ç Une journée en Beauce », avec la compagnie René Matériaux 

Composites Ltée, filiale de Sigma Industries, organisé en partenariat avec Carrefour 

jeunesse-emploi de Beauce-Sud. 

Cette entreprise compte parmi les leaders dans la production de pièces de carrosserie en 

composite. Elle avait besoin de combler immédiatement 60 postes permanents à temps 

plein. Ainsi, 6 clients du CACI ont été embauchés et ont déménagé en Beauce avec leur 

famille. 

 

Le 26 septembre 2014 

¶ Rencontre avec la Fédération des travailleuses et travailleurs du Québec (FTQ) et 

lôAssociation des employeurs maritimes (AEM). 

La FTQ, le CAMO-PI, le CACI et dôautres organismes communautaires dôaide aux 

immigrants ont organis® une journ®e dôinformation sur un secteur dôactivit® prometteur, celui 

des entreprises maritimes de transport de marchandises, des agences maritimes et des 

compagnies de navigation. 
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Programme dôaide et dôaccompagnement social - PAAS Action 

 

Le programme dôaide et 

dôaccompagnement social (PAAS Action) 

a continu® dô°tre actif en 2014-2015. 

Conçu pour les personnes immigrantes, 

éloignées du marché du travail et 

prestataires de lôaide sociale, il propose 

des outils et des mesures de soutien 

personnalis®s ¨ lôint®gration 

socioprofessionnelle et se construit autour 

de cinq volets dôapprentissage et 

dôinsertion sociale : employabilité, 

formation, information, bénévolat et 

activités socioculturelles. 

En partenariat avec le Centre de 

ressources éducatives et pédagogiques 

(CREP) de la Commission scolaire de 

Montr®al, le programme dôinsertion 

socioprofessionnelle (ISP), attesté par le 

minist¯re de lô£ducation, du Loisir et du 

Sport (MELS), a été intégré aux activités 

du PAAS Action. Lôaccent a ®t® mis sur la 

pr®paration ¨ lôemploi, le d®veloppement 

des habiletés et des bonnes habitudes 

liées au travail et celui des compétences 

transférables. Un parcours sur mesure a 

été proposé à chacun des participants, 

pour qui une double évaluation 

trimestrielle et annuelle a été le moment 

de constater le chemin parcouru et de 

décider de la suite des choses : 

poursuivre le programme ou se diriger vers une autre formation. 

Des ateliers en employabilité ont été organisés portant sur : le monde du travail en 

contexte multiculturel, les compétences transférables, la connaissance de soi et la 

confiance en soi, la recherche dôemploi, la r®daction du curriculum vit , la lettre de 

présentation, lôentrevue dôembauche et le r®seautage. 

Un service dôaide et dôaccompagnement scolaire a été ajouté au programme, en 2014-

2015. Il sôagit dôun encadrement individuel dans la révision des matières de base, le français 

et les mathématiques, pour les participants qui souhaitaient se pr®parer ¨ lôexamen du 

minist¯re en vue de lôobtention du dipl¹me dô®tudes secondaires. Lôabsence de dipl¹me 

reconnu ®tant un obstacle ¨ lôinsertion socioprofessionnelle, un tel encadrement a répondu 

¨ un besoin r®el constat® par lôintervenante charg®e du PAAS Action. 

Des formations axées autour des principales compétences inhérentes au monde du travail 

québécois étaient également inscrites au programme : 

¶ cours de fran­ais, dôinformatique et dôanglais; 

¶ ateliers de cuisine et dôartisanat pour le d®veloppement des comp®tences 

transférables : le travail dô®quipe, la communication, lôautonomie, la gestion du temps, 

lôorganisation du travail et la gestion du budget. 

S®ances dôinformation réalisées : le système scolaire, la démocratie, les systèmes 

judiciaire et ®lectoral, lôhistoire sociale du Qu®bec, les services de la Soci®t® de lôAssurance 

Automobile du Québec (SAAQ) et la sécurité routière, la Charte des droits et libertés, la 

pr®vention de la fraude et du vol dôidentit®, les 1001 fa­ons dôapprendre au Qu®bec, 

apprivoiser son stress, démarrer son entreprise, bâtir sa publicité, développer sa confiance 

et son estime de soi. 
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Une activité dans le cadre du programme PAAS Action 
Novembre 2014 
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PAAS Action a encouragé les participants 

aux principes du bénévolat pour mettre 

en pratique les compétences génériques 

ou les connaissances acquises lors des 

ateliers et séances dôinformation. Dans 

son ensemble, le groupe a accompli 102 

actions bénévoles, à raison de 25 heures 

par mois. 

Finalement, les 25 activités 

socioculturelles ont donné aux 

participants lôopportunit® dôen apprendre 

plus sur la vie sociale et culturelle du 

Québec: visites de bibliothèques, de la 

ville dôOttawa, sortie à la cabane à sucre, 

fête de Noël et tournées du quartier 

Bordeaux-Cartierville. 

En 2014-2015, le nombre de participants a oscillé entre 31 et 44. Une baisse importante en 

comparaison de lôann®e derni¯re o½ les chiffres sô®taient situ®s entre 40 et 54. Lôexplication 

tient au gel des inscriptions institué par Emploi-Québec, de novembre 2014 à mars 2015. 

Au 31 mars 2015, le nombre dôinscrits sô®levait ¨ 31. 17 participants se sont joints au groupe 

en cours dôann®e et 8 ont renouvel® leur inscription. 48 personnes, quant à elles, ont quitté 

le programme; soit après avoir trouvé un emploi ou commencé une formation 

professionnelle, ou à cause dôun probl¯me de sant®. Côest sans compter quôEmploi-Québec 

sôest montr® plus s®v¯re dans le renouvellement des participations, for­ant le d®part de 

certains. 

Somme toute, le succès du projet PAAS Action a résulté du soutien personnalisé donné aux 

participants dans leurs démarches de réinsertion sociale et professionnelle. De même, le 

contenu des ateliers et des formations était suffisamment étoffé pour que chacun découvre 

rapidement ses forces et ses limites et apprenne à surmonter ces dernières. Équipés pour 

une recherche dôemploi efficace et motiv®s ¨ avancer dans leurs d®marches 

dôemployabilit®, les chances ®taient du c¹t® des participants pour une insertion ou une 

réinsertion en emploi. De ce fait, le PAAS Action a été un véritable tremplin pour des 

dizaines de nouveaux arrivants prêts à faire leur place au Québec. 

Un pas vers lôemploi (SIPPE)

Le projet « Un pas vers lôemploi » 

sôadresse à des familles issues de 

lôimmigration de Bordeaux-Cartierville 

ayant des enfants âgés entre 0 et 5 ans. Il 

fait partie du programme SIPPE (Services 

intégrés en périnatalité et pour la petite 

enfance) et est financé par la direction de 

la Santé publique de la région de Montréal 

en partenariat avec le Centre de santé et 

des services sociaux Bordeaux-

Cartierville-Saint-Laurent (Centre intégré 

universitaire de santé et de services 

sociaux du Nord-de-lô´le-de-Montréal, depuis le 1er avril 2015). Un pas vers lôemploi 

sôarticule autour dôactivit®s de pr®paration et dôadaptation au march® du travail qu®b®cois et 

veille à transmettre les connaissances et les compétences requises pour une bonne 

intégration en emploi. 

En 2014 - 2015, Un pas vers lôemploi a permis la réalisation de nombreux ateliers qui ont 

connu un franc succès grâce à un équipement informatique de pointe et au soutien des 

partenaires du centre qui ont organis® des sessions dôinformation et des sorties et de la 

halte garderie gratuite du CACI (pour les enfants de 2 à 5 ans) et de la Maison de la Famille 

P.B. Noailles (pour les enfants de 0 à 2 ans). Des sorties et des activités socioculturelles ont 

également été organisées. 

 


