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73 CACI

Centre d'appui aux
COMMLNSULES FNMigrantes

Mot du pr®sident du conseil doéadministrati de | a
Le CACI, un acteur actif et visionnaire! par | 6habitation; Re c her mhleus leg ST sation
Nous voila encore, fidéles au rendez-vous, projets, activités et services, sont les fruits de réflexions, de

pour vous pr ®sent esdul epaiagesp otk & ® cbabancst @i\t i OtU@ s dk Ghaquerhemiorea t

CACI, pour | 6an-800% Depusl 4del 6®qui pe dans | es do sNeodréussiesetui ernent
plusieurs années, nos résultats ont toujours succés viennent du travail acharné de chacun reflétant le

d®montr ® | d&le noseactigns,r l@ dynamisme d@une équipe compétente, soudée et solidaire dans

diversit¢ des services et la qualité¢ des | 6 ac¢ tpou nle bénéfice d 6 u nckentéle en constante

projets que nous offrons. Tout est mis en augmentation.

Tuvr e pour r®epondr e aﬁ’a@‘b#&t@tdd@éﬂ?é&dmpeﬁs@!x

besoins d.et,tous et chacun, au meilleur de La gratitude de notre clientéle se manifeste de différentes fagons.
Nos capacites. Nous recevons, de leur part, plusieurs courriels de remerciements :
La satisfaction de la clientéle avant tout! aprés leur parcours au CACI. En méme temps, ils deviennent les ambassadeurs de

Au CACI, le client est au centre de nos | 6 or g aauprésmde leur communauté respective et des nouveaux arrivants de
préoccupations. Nous lui devons un service | 6arrondi s s e-@uatiartile &t u d 6 a Cependant,rlesir apport a la mission du
exemplaire. Au-dela de tout ca, nous CACI demeure la référence de leurs parents et de leurs amis. Cd e s t a Laafanilleq u e
prenons soin de développer nos projets, les ~ CACIs 6 a g r,ehaqdeijdur,gr ©ce ~ | 6i mplication de chacun e
ajustant en fonction des contextes  peg partenaires solidairesdans | dacti on!

doin t ® gas driniigmmts et aussi des . Dans _sa croisiére pour accompagner les immigrants, Le CACI a toujours pu compter sur

besoins ‘f'“ mar@tm@rdéolalmglé@&g“?il ind®f ecti bl e de ses par-t-e res. Que
2914—2015,nosresultz_nltssont,encore,une rencontres do®changes pour d®f i séé‘njeux
fms,excgllents.ConsmentsdeIaAporteede devenir solidaire déune action, seroli ce e
nos actions e t_ de I 9 adu gﬂr\ne nﬁro‘]ﬂe{s 'edhieliifs adu epr%fit des immigrants, ils répondent toujours
demandes de services, nous travaillons déja présents, surtout, par .des appuis significatifs et porteurs de

l0o®l abor ‘T’I tion d eour n Oc%é'nSe%éJnff 8 éjégteargd%lmisircque nous les nommons dans w
accompagner plus de clients. notre rapportd 6 a ¢ $.1 Vi t ® :

Des activités réfléchies et concertées! )
Des donateurs et des bailleurs de fonds!

Le CACI dC AO m: t ek/ L %u : _0 u ' dr8uP Lf)rjojet, dgns s(oﬁc' %r‘%ctes)sus de réalisation, demande Al
secteu r s 0 a Accuelv et tinegration, inévitablement un investissement financier. Pour ce faire, le CACI

Emplo.yablllte.; Cours de_ IangL,Jes _et recoit | 0O a idel eongrégations religieuses, d 6 or g a ndes me s
formation; Vie communautaire; Intégration
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7% CACI

Centre dappui aux
COMMLABULES INMigrantes

financement et de Ministéres soucieux de Nous saluons, également, le travalde | 6 ®qui pe de gestion du CAC
| 6int ®gration des i mmi tachamd®®s ne mani r ela satigactipl dei mo® usagers en est un vibrant
Le CACI, étant | ube des principales sources t GZTOO: ? nda gh_e ? tt _ ! IO ‘?,t (;no S plh _ re duqOAd;l egtAE:elglesen_tatldee:olim S| M
de référence dans le domaine  de mo ge e erzI ership qui es .|rr-1p an ee. epws,p.u3|etljrs gnnees.. u d , la rzl.s.on et la
| 6i nt ®grati on des ano uRassignsont egﬁcPU{aot%dﬁsgngts qui caractérisent les interventions de notre dirigeante.

Québec, doit toujours innover dans ses sont | deux moteurs puissants qui donnent
projets et services pour répondre aux | 6 ® g, dei dppasser leur limite, pour rendre possibles et accessibles les projets et services

attentes de sa clientéle. Co e st po udP %%ai tous.
plusieurs anges financiers veillent & Ce modéle de leadership initié par la directrice porte de bons fruits. En effet, son implication

| 6accompl i ssemermrdu CACe s Prefessonnglig est saluée ddune mani re tr s Iepri®Gesddneay en r «
Chacun d o emariére, dpporseason féminin - 2014de | 6 organi sme Hori zons ,Ipoutseulignerisanur el s
support ~ 1 6avanceme n tbrilgngpaggours et §5 reussite g gelevgralp gouble défi, étre une femme et immigrante en
service en faveur des personnes vulnérables gestion. Déoautrenpegrrt®sence de | a d®put ®e f ®d®r al e
et isolées. Mourani et du directeur général de Promenade Fleury - SDC, Monsieur Francois Morin, la

reconnaissance: Ho mma g e aux f e mme slui d &t hatiribuées pour son

Unissons nos pensees pour dire merci aux dévouement remarquable envers les communautés immigrantes.

Stur s de | a ,PmembrésderachCl - q q | & . ] | !
fondateurs et Anges financiers du CACI. € o existe pour on.f],e rA € ges pourr aux. MM ISR <
sensibiliser les membres de la sociétéd 6 accuei | au b®n®fice de cett

Elevons, aussi, nos voix pour Centraide qui de la di it d it | b P il est o e
. . . . iversi r r . r rvenir, i nti mettr
soutient financierement la mission du Centre e la diversite des cultures pour le Quebec. Pour'y parvenir, il est essentiel desIERIS

déappui au X Communaut®8rofi}<fﬁt|1ﬁisautceachéjﬁgi%napprétéeduCACIquiestIe senti ment déappar
chaque membre, révélateurd 6une adh®s i on,aflacéalisation ee toutdptojetasb | e

uUn |eadel’Ship exemplaire! ambitieux soit-il.
Tout organisme, pour avancer dans ses
activités et projets, doit compter sur toutes

ses ressources disponibles. Un merci du . N o . . N
fond du chague membre du CA qui Enf:ore ung fois, MERCI a}tous nos b.enevoles, .nos.par.tenalres, nos ,ballleurs de\fonds eta
s6implique de pounveilleraue Iaoc (@q Y, 'eF,’ e. Gr:ﬁa::/e a @u@fe{:slgutlen, votte implication et votre dévouement a la cause,
respect de la mission et des objectifs de 2014-2015 est une année de réussite et de dépassement.

I 6 o r g aquii seruteeles actions et appuie
la direction dans les réflexions, les projets et

Nous sommes sdrs que, grace a cette vision unique q u iy ess idstallée, le CACI atteindra le
plus haut des sommets, pour le bénéfice du plus grand nombre.

Nous vous donnons rendez-vous en 2016!

l es r°ves dbéun demain prometteur pour | es
immigrants. Azad Temisjian Anait Aleksanian
Président du CA Directrice générale
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7% CACI

Centre dappui aux
COMMLABULES INMigrantes

Présentationdel 6 or gani s me

Mission Clientéle et territoire couvert

Le CACI est un organisme a but non La clientéle du CACI, constituée de résidents permanents, citoyens canadiens et

lucratif fondé le 23 avril 1993. Sa mission demandeur,s edtasdeeplus en plus noPolr 204208, doban
principale est d 0 a ¢ qEusNdvEng Aceueilli 10 222 8lients. En méme temps, nous avons réalisé plus de 24 000

nouveaux arrivants dans leurs demarches interventions et avons rendu environ 42 500 services. Tandi s que p<®w4, | dan
doinstallation, ai nsi ndlugia®ons refues 778 elighis) ft 23 d0B Mterventions et avons rendu 41 000 services.

communautés immigrantes dans leur
Le CACI. offre ses services a toute la population du Grand Montréal, principalement celle de

ggzgizzri doi nt@gaeat | ? oarssemendﬁAhuntsmCartlervnle Les clients sont déorigines e

avec cependant une forte proportion provenant du Maghreb, du Moyen-Orient (Syrie), de
Principaux objectifs | 6Afrique et de | 6Am®rique | atine. Enfin, |es
V  Accueillir les nouveaux arrivants, i mmi grants provenant de | 6Europe.

évaluer leurs besoins, les informer
sur leurs droits et responsabilités;

Les secteurs dbéactivit®
Tous les programmes et activités du CACI sont congus pour briser l'isolement, favoriser

V' Faciliter leur acces aux services et l'autonomie des personnes, développer leur capacité a se prendre en charge et a améliorer

aux programmes | 0iledrs €ohditiehs d@ tié, @tlce, en réalisant leur plein potentiel et en s'appropriant de la

| 6externe selon | es gdmhartha Wihtégmason. Voici les 7 secteurs d 6 aid$s duvCACI: Accueil et intégration:

V Aider ° 1dint®gratio Rmployghilité;y GoUrs F§ ,{@pg&qj; g€t formation; Vie communautaire; Intégration par
des membres des communautés | 6habitati on; Recherche et sensibilisati on; Au

culturelles; L6organi sme empl oi eprofessiennels gue sdnta pour ela pilgart des
V  Favoriser la participation citoyenne et intervenants sociaux et conseillers en emploi. lls sont tous dotétsd 6une | arge exp(
le rapprochement interculturel entre dans | e domai ne communaut aire et doexquesl | ent

l es personnes issues spgcifiqugs gux Wmiigran,tshdt & o n0 hde & tutiurereedes valeurs communes du Québec.

et celles de | a soci ®%adipeqdy £AGQ d;%nginpe; de refléter parfaitement la diversité de sa clientele. Les
employ®s de | ' organi sme Vvi epays aifiérentsd @lgéniec Albamien gt ai n
V' Aider a la recherche de logements et Ar m@ni e, Bel gi que, Colombie, Chili, CMdia, £g

a la résolution de problemes

Maroc, Russie, Pérou, Roumanie, Chine, France, Rwanda, Sénégal, Syrie, L6"1 e Maur
survenant en cours

d ehafue én?pIIO))e Bdrid cBfamment le francais et une ou plusieurs langues étrangeres. Ce
qui favorise la compréhension et le rapprochement entre intervenants et clients qui peuvent,
au besoin, étre servis dans leur langue maternelle.

e
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L &y®@pe du CACI, mars 2015.



Membres du conseil

débadmini strati on

Azad Temisjian, président
Igor Orjikh Le-Feuvre, vice-président
Jean Cantin, secrétaire

Abdel Ould Baba Ali, trésorier

Pierrette Bertrand, administratrice Anait Aleksanian, directrice générale
Osvaldo Nufiez, administrateur Ramén Carrasco, représentant du personnel

Anna Deveau, administratrice

Engagement dans le milieu

Le CACI prend part a toutes les décisions
visant & améliorer les conditions sociales
et économiques des membres des
communautés culturelles sur un plan
local, régional ou national.

Au niveau local, le CACI est membre de
plusieurs comités et tables de
concertation :

f
f

Le Comité Démarche du tout inclus;

La Table en employabilité Ahuntsic T
Bordeaux i Cartierville;

Le Comité aviseur SIPPE;
Le Comité petite enfance-famille;

La Table de concertation pour les
ainés de Bordeaux T Cartierville;

Le Comité Ensemble contre la
maltraitance envers les ainés;

Rapport dbaci2016i t ®s 2

La Table de concertation jeunesse de Bordeaux i Cartierville;
La Table des services doél nt ®¢g Catiervile;n d e
La Corporation de développement économique communautaire (CDEC-Ahuntsic);

= =4 =4 =4

La Table centrale du Conseil local des intervenants communautaires de Bordeaux-
Cartierville (CLIC);

Le Comité en sécurité alimentaire de Bordeaux-Cartierville;

=

Le Projet de recherche évaluative et partenariale sur la concertation intersectorielle
(CRCI) avec le professeur Suarez-Herrera José-Carlos.

Au niveau régional et national, le CACI participe aux travaux des tables de
concertation et aux comités consultatifs suivants :

1 La Table de Concertation des organismes au service des réfugiés et des immigrants
(TCRI);

Le Regroupement des organismes au service des nouveaux arrivants (ROSNA);
Le Regroupement des organismes en francisation du Québec (ROFQ);
Le Conseil canadien pour les réfugiés (CCR);

= =4 =4 =4

L Association des Haltes i garderies communautaires du Québec (AHGCQ);

014
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#°% CACI

Centre dappui aux
COMMILNBSULES FNMIQrantes

1 Le réseau national des organismes Le CACI a accompli ses activités et a rendu des services avec la contribution financiere ou
sp®ciali s®s daems | 6i naen®@agureaptovenant de plusieurs organismes gouvernementaux et non-gouvernementaux,
emploi des nouveaux arrivants de congrégations religieuses et de bénévoles.

(ROSINIY;

1 Le Regroupement des organismes du Les principaux bailleurs de fonds du CACI sont :

Montréal ethnigue pour le logement

1 Centraide du Grand Montréal;

(ROMEL); o _ . . . . . .
T LeMi ni st re de | 61 mmigration, dancinMICO)j ver si t ®

1 LeCentreddacti on b®n®vole de _ _ N
Montréal (CABM): T LeMini st re du Travail, de | vEBSpdnaden MESE); de | a

fLe Centre doéintervent iﬂOLr?C.céqgrnggat i on des Siurs de | a Providence,;
recherche en violence conjugale et T Service Canada;
familiale (Pro-Gam Inc.); 1 Le Ministére de la Famille et des Ainés;

T LOAI T i ance des communajult ®3f fciudd uqe®d @soi s (@@F)] a | angue fran-aise

pour | o®galit® de | a sqamptifRdeMont@f:s
services sociaux (ACCESSS). 1 La Direction de la santé publique;

1 Centre de santé et des services sociaux de Bordeaux-Cartierville/ St-Laurent
Le CACI est membre de plusieurs

. A L, ) ECSSS—BC/St-L)
conseils doadnomitésder ati on et _ o
direction T L6 Ar ssenmedtiAhuntsic i Cartierville;

fLe Conseil doadminist  rTatAPRUMoglpalpeyc I es proches aidants ddoa’n®s
a

T Le Comit® dbébadaptation de |l a main
déiTuvre pour | es personnes
immigrantes (CAMO-PI)

T Le conseil déadministration du

Regroupement des organismes en
francisation du Québec (ROFQ)

1 Le Réseau national des organismes

sp®ci ali s®s dans | 6int®gration en empl oi
des nouveaux immigrants (ROSINI)
1 Maison CACI

.
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Centre dappui aux
COMMILNBSULES FNMIQrantes

LeCAClprivi | ®gi e | 6approche LmuOrtdrleatd®ersalienf i rmiers et infirmi res auxil.
et développe des partenariats solides et 1 L Association patronale des entreprises en construction du Québec (APECQ);

stratégiques avec les autres acteurs du

milieu communautaire, privé et public. La (C
pl upart des projets de 1
réalisés en partenariat, ce qui est un gage

f La Concertation montréalaise femmes et emplois majoritairement masculins

MFEMM); .
corgani sme_ sont ) _
1 Le Centre de ressources éducatives et pédagogiques (CREP);

de succés car cela nous permet de T LeCentre doadapt-ddionr dePénas man@AMOIPIEMi gr ant es
b®n®f i ci er de | 6experqftlieCentre destmétiersidu auir @ Montréal,
contribution en nature ou monétaire de la 1 Espace Verre;

part de nos partenaires.

Les principaux partenaires de
| 6organi sme sont

il

L Bcole de joaillerie de Montréal;
L Bcole des métiers du meuble de Montréal;
LHcol e des m®tiers de | 6a®rospatial e;

. ) o ) LBntreprise dbébinsertion sociale For m®t al ;
La Caisse populaire Desjardins Bois-

Franc-Cartierville: LBntreprise dodébinsertion sociale Bois Urbain;

LeService dbébaccueil, de r ®f ®r e(SARCAY e consei |l
La Corbeille Bordeaux-Cartierville;

Le Poste de quartier No 10 1
Bordeaux-Cartierville;

La Corporation de développement La Maison de la famille;

économigque communautaire (CDEC-

=A =4 =4 =4 -4 A4 A A -4

La Maison des parents;
Ahuntsic); T Le Centre local doéemploi Ahuntsic;

Le Centre doaction b®nPyolcentife I ocal-Ladréngmpl oi de Saint
Montréal (CABM); 1 L 6 EQuartier;

Le Centre doAction b ®TP @avc%eltm%re de commerce du Montréal Métropolitain (CCMM);

Bordeaux-Cartierville (CABBC); _ )
1 Le Regroupement des organismes du Montréal ethnique pour le logement (ROMEL);

Le Secrétariat a la politique _
linguistique (SPL) : 1 Les organismes membres de la TCRI,

l6Ordre des ing®nieur J Cgnyre QSaowt@rbp.rofessionnelle Calixa-Lavallée;

L6Or dr e dfemsnesdage s T LOAPPUI Montr ®al pour Il.es proches aidants db©o

Québec;
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Sommaire général

&

CACI

Centre d'appui aux
COMMLNBUDES FNMIGrantes

PRint 2231 47% 2514 53% 4745 25431 12 711
Accueil et
intégration

Autres 690 41% 990 59% 1680 6 614 3492
Employabilite |> © lr vice 666 45% 809 55% 1475 3979 3013

6empl {

Francisation | Cours de francais 601 37% 1 006 63% 1607 4531 3431

Logements 119 50% 117 50% 236 682 498
Autres

Cours d'anglais 226 47% 255 53% 481 1320 939
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7% CACI

LOi mmi gr ati on LestaitsGail@bte c

Le CACI au cliur de |

Environ 300 per s onnes sydeher i glcla%j

6 acltouweaxlpilto®.at i on duquébécoix h® de | dempl oi

uguer | 6identit® de |l a soci ® ® gqgu®b®c

Centre dappui aux
commiLnaune

S INMIQrantes

oOi se

sont parrain®es par | e Centrte dbéappul aux
Communautésimmigrante&dans|ecadre Cbdest au moi s de f®Ovrier 2015 que | a Commi s s i
duprogrammedeparrainageprivé’Suite nouvell e pOIlthue en mati r e doéi mmi gé’%$i0n,
A 16initiuaGanadaed o6 ut ori sexyudj gi ons publiques. La n®cessit® doam®I| i orer
réinstallation de 1300 réfugiés syriens. immigrantes et les besoins du marché du travail est un point, entre autres, qui a fait
Notons que, seulement 200 d éntre eux consensus, de m°me que | 6urgence menpldietadr | es
devaient &tre pris en charge par le reconnaissance des compeétences des personnes immigrantes.
gouvernement. Vers un Québec plus inclusif, riche de sa diversité.
Cette décision fait suite au conflit éclaté Dans | e cadre des consultations sur une nouyve
en Syrie en mars 2011. De plus, la diversit® et doi nbteldeconcertatipn desaorgdninies auX der@ices des
détérioration de la situation devenue de personnes réfugiées et immigrantes) a déposé, le 2 février 2015, son mémoire « Vers un
plus en plus explosive dans le pays, a QUébeC pIUS inclusif, riche de sa diversité ))).
poussé 3 millions de citoyens a chercher Dans ce mémoire, la TCRI a proposé 31 recommandations ciblant prioritairement des
refuge ailleurs. Les souffrances humaines mesures structurantes afin de faire face aux nombreuses exclusions sociales et
causées par cette crise ont interpellé professionnelles que vivent les nouveaux arrivants au Québec. Cette intervention est venue
beaucoup dobéorganismes Ithat HRFEPIRUXGinitiative du gouv tbutdemedditr de c
quointernati onauAuyssi, do ndyec B8 de prBdsion, lisaton, | e mod | e doi mmigration et d
sans perdre de temps, des réactions de souhaite mettre de | davant .
solidarité en faveur des réfugiés syriens ) ] ]
ont fusé de toute part. En tant que membredela TCRI,nous sal uons | 6i nlarcéranappelauxde | a
autorités concernées pour que la politigue a venir garantisse les conditions requises de
Sous le leadership de | 6or gani smer glk@Yonsabilit®s partag®es en mati re doint®gr a
Doun, le CACI a été autorisé par le X _ _ R !
ministére a parrainer un groupe de E,f‘meannl versaire du , Programme de | 0exp®rience
réfugiés. Ces nouveaux arrivants sont etrarg)gers etddeg trara:\l/:ggrs spe_uahses.d s I ! | 3
4 4 Le 10 mars dernier, le Mini st —r e e 61 mmi gr at inzlasion, @tenu & a (Y
Iatc;ompagnfsedinﬁ I:urrscdimearches pgu(; un souliqn%lggé’?ﬁg Ap iversaire du Programme de | 6exp®ri en
| bapprenti ssage de | a Ce péo'gr%mdqg vise raapﬁrm%tt[esaeqe jeunes étudiants étrangers et des travailleurs
.Spécialis ®s dobdacc®der ) |l 6i mmi gration permanente a

bai de t e odtaessaiceu ¢ us qu o

22 000 certificats de sélection ont été remis.
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79 CACI

Centre d'appui aux
COMMLNSULES FNMigrantes

Le CACI, un acteur anticipatif. de nouveaux arrivants dans | eurs processus doi
Le CACI sbattend - volier CAKd meant®oenclre®t i s® son projet déagranladi ssen
nombre de ses usagers dans les propriété située sur la rue Lavigne; une maison jumelée avec la maison mere du CACI.

prochains jours. En ce sens, une offre de Plusieurs autres projets et services ont été initiés pour répondre aux besoins des

service pour des cours de francais est immigrants et des habitants du quartier. Nous vous invitons a parcourir le rapportdé act i vi t ®

d®j " ®tablie afin de r 20a4201% duCAEIpourded aétaitke r pl us

~

v iLl4 B

Journée de familiarisation des québécoises et québécois issus de I'immigration.
Assemblée Nationale du Québec, mars 2015.

Rapport dbaci2016i t ®s 2014 |/
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Secteur

Déann®e elaCAgIBHh®et,
comme une référence incontestable en
mati r e ddéaccuei l
des nouveaux arrivants au Québec.

Son expertise dans le domaine est
reconnue et sollicitée par ses pairs et
respectée par les bailleurs de fonds. Ses
intervenants, toujours bien outillés,
prennent en charge des immigrants
d drigines diverses et les accompagnent,
dans biendescas,j usqud”™ | 6i
marché du travail. La démarche des

intervenants préconise | 6 e mpower M A Uments officiels. ai n s i P

Rapport dbéaci2016i t ®s

déoacti vi

i mMmpog@me

et

2014

#°% CACI

Centre dappui aux
COMMILNBSULES FNMIQrantes

t® Accueil et int®gration

moyenoabidutr @pd &t i | a soci ®t ® dbébaccuei l

Grace au financement du Mi ni st re de | 61l mmigration, de | a
AP QuX Rotdlf dRfdhts (0-5 ans) des services de premiére ligne individuels et

collectifs qui font partie de son principal programme - PRInt (Programme Reéussir

|l 61l nt ®gr ati on) .

Des immigrants installés au Québec depuis plus de 5 ans , ainsi que les demandeurs
déasqiulie,sdadr essent aadmisSidles hu programse PRint. Grace a une
subvention de Centraidedu Gr and Montr ®al et de | a congr ®g a
Providence, deux bailleurs de fonds qui financent la mission du CACI, nous avons mis sur
ied des projets pour les prendre en charge. Les personnes admises sont des clients avec
nt (Fgrgsrtaalt'uotn M citoyens canadi ens ouoffeitesotedssandeur s
de permis de travai tradu
reutapds.i r di ver s

renouvell ements | 3 | a
quaod for

.



@ Centre d'appui aux
COMMILNBULES INMigrantes

Des participants,b ®n ®v ol es, membres du consei |l ddéaadmNaodlidedembaet201d.n et | 6 ®quUi |

17
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% CACI

Centre dappui aux
COMMLABULES INMigrantes

Programme R®ussir | 060l nt®gration (PRINt)

Services individuels Le soutien psychosocial : |l es premiers mois suivant | déarriyv

A la premiére rencontre, les intervenants sont pas (‘F[Do;uours fa;)lles du pLomt de vuej pS){[chG;)IoglqueJE gurtout pour C(taux Zyant un sta‘:jut |

sociaux du CACI procede I6®valugFi5n u.gl S'_ eur |nA gra |.on €s € a Uc/ofEu N,
leur nouvelle vie. | mmi grer , cobest vivre un eduteercuytwene nt r

des besoins du bénéficiaire. Ensuite, le
nouvel arrivant est encadré dans la
préparation de son pl an doacti
étapes a suivre pour bien réussir son

i nt ®gr ati on. Dans ce
intervenants prévoient de faire le suivi
régulier du cheminement du participant
pour le diriger, selon le cas, vers les
ressources appropriées. Léappui tektdhsdiogeasi on pour | es expligteea laciemtalemt s d L
lesdémar ches pour | e regroupement familcaeb, dbedpet
telles que les cartesderésid ence per manent emalade. Ild |éssaslentausai & ¢ e
remplir les différents formulaires, tels que les demandes du crédit pour la TPS/TVH et celle

du cr ®di t rthédlidarfié le formaire prestation fiscale canadienne pour enfants
(PFCE) ; l a demande de paiements de soutien au
cours de francais a temps complet, les cours de francisation a temps partiel; les valeurs
communes de | a soci ®tSROiqgl us® eeEmaiids st seloreldurs Besoins,

les clients du CACI recoivent également de la documentation sur la vie et I'emploi en région.

construire une nouvelle vie dans un nouveau pays. Dans la plupart des cas, le processus
%ga doalp tation e éut preiddire nptusiegrs artnée® Bt lep nouveaux arrivants
passent souvent par des périodes de découragement et méme de détresse psychologique.
%eF . é:liﬁnts Gs%ng Eéftérlé:§ o al;]u?’( inteﬂrvgnsants sociau3< qyi, tout de suite: Ie§ regoiven_t
individuellement. L 6t blg la démarche est d 6 a i @se persoones a faire le deulil
migratoire le plus rapidement possible et de résoudre les problémes personnels et familiaux
qui nuisent a leur intégration.

Dans les services de premiére ligne
offerts par les intervenants du CACI, on
retrouve le soutien a la recherche de
logement, le transfert vers des services
sociaux et de santé. Nos intervenants
fournissent, également, des
renseignements  sur les  modalités
d 6 i n wrcdes gnfants dans les écoles;
du soutien psychosocial et de | 6 ai d eEnfin, le CACI a disposé des services de quatre commissaires a | aésermentation reconnus

technique qui se tr ad uyarte Mipigtere dd |&Justide dur Québéci Ge sont des employésd e | 6 o r. ¢fseont regume

sur les lois, les conseils juridiques, de nombreux clients venus pour | e service d 6 a fleftréesr diea t i 0o n
| 6aut henti fication d e sonsentement,) cartfnitcsat s ldad h®b er gement, invitaeions des
traduction et 'ointerp ,rb\u%sti, %JaﬁdG}at situation le demande, les clients sont d i r i g ® sautreseorganisndes et

institutions qui peuvent mieux répondre a leurs besoins spécifiques.
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Profil de la clientele i Programme PRint

% CACI

Centre dappui aux
COMMILNBSULES FNMIQrantes

Groupe d'age Hommeg % | Femmes % | Total % Statut Hommeg % | Femmes % | Total %
Moins de 24 ans 99 4% 178 7% | 277 6% Résident permanent 2127 | 95%| 2397 | 95%| 4524| 95%
Adulte de 25 a &8ds 713 32%| 1123 | 45%| 1836 | 39% Demande résidence a I'étu 84 4% 101 4% 185 4%
Adulte d85 a 44ns 1047 | 47%| 916 | 36%| 1963 | 41% Demandeur d'asile reconn 15 1% 8 0% 23 0%
Adulte de 45 a &ds 268 12% 217 9% | 485 10% Autre 5 0% 8 0% 13 0%
Plus de 55 ans 104 5% 80 3% 184 4% Total| 2231 |100% 2514 |100% 4 745| 100%
Total| 2231 |100% 2514 |100% 4 745| 100% Scolarité Hommes % |Femmes % | Total | %
47% 53% 100% Universitaire 1533 | 6% | 1533 | 61%| 3066| 6%
Au Canada depuis : Hommey % | Femmeg % | Total % Collegial 12 19% 809 | 24%) 104 e
. = 3 i 0 0 0
Moins d'un an 734 33% 769 31%| 1503| 32% iﬁ?{?;?:lre 22186 11(1;) 25798 1210/f 1334 122/?
1-2 ans 459 21% 517 21%| 976 21%
23 ans 381 | 17%]| 433 | 17%| 814 | 17% Aucune 22 | 1% | 35 | 1% | STl
34 ans 284 13% 332 13%| 616 13% Total| 2231 |1009% 2514 [100% 4 745| 100%
45 ans 220 | 10%| 263 | 10%| 483 | 10% Pays d'origine Hommes % | Femmed % | Total %
Plus de 5 ans 153 7% 200 8% | 353 7% Algérie 363 | 16%| 358 | 14%| 721 | 15%
Source de revenu Hommed % |Femmes % | Total| % Syrie 215 | 10%| 202 | 8% | 417 | 9%
Economie personnelle 909 | 41%| 990 | 39%| 1899| 40% Cameroun 148 7% 182 7% | 330 7%
Sans revenu 377 17%| 587 23%| 964 20% Cote d'lvoire 152 7% 126 5% | 278 6%
Autre . 328 | 15%| 447 | 18%| 775 | 16% Haiti 107 5% 139 6% | 246 5%
g(réncplgl[é du reven igg 18%;/0 ;22 gt’;o 531:13(9) 19:?;/0 Tunisie = % 119 S0l -
urité du revenu b 0 0 - o 5 5
Assurance emploi 35 | 2% | 23 | 1% | 58 | 1% gg%ﬁqbie Zg 202 gg g;‘j 19359 2(;‘;
Totalf 2231 |100% 2514 |100% 4 745| 100% ,
Egypte 55 2% | 40 | 2% | 95 2%
Ville Hommeg % |Femmeg % | Total % Moldavie 37 204 43 20 | 80 204
Cartierville 769 3%% 924 3P| 1693 36% Sénégal 39 204 37 1% 76 2%
St—Laur(_-:'nt 456 20% 502 20%| 958 20% lle Maurice 34 206 37 1% 71 1%
Ahuntsic 307 1% 359 186 | 666 1% Chine 22 1% 47 % 69 1%
Laval 140 6% 136 5% 276 6%
MontréaNord/Stéonard 130 | &% | 140 | 6% | 270 | 6% Iran 31 | 1% | 38 | 2% | VSRS
StMichel/Villeray 137 | 6% | 36 | 1% | 173 | 4% Congo, RD 28 | 1% | 38 | 2% | 66 | 1%
Ouest de 1 6C 73 | 3% 95 | 4% | 168 | 4% Guinée 31 | 1% | 4 1% | 65 | 1%
CotesdesNeiges 76 3% 73 3% | 149 3% Togo 34 2% 30 1% 64 1%
Autres villes 143 6% 249 | 10%| 392 8% Autres pay85) 378 | 1% 542 | 2% | 920 | 19%
Total] 2231 |100% 2514 |100% 4 745| 100% Total| 2231 /1009 2514 |100% 4 745| 100%
19
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Le soutien a la recherche de logement :

La premiere étape du
doéoinstallation
recherche de logement. Des leur arrivée

sur le sol québécaois, les immigrants n 6 o n t

pas le choix de s 6 ac c ommo deaer
faire face aux difficultés rencontrées sur
leur parcours, telles: le colt élevé des
logements, la discrimination de la part des
propriétaires et les problemes de
salubrité. Mais les abus sont rarement
dénonceés par les immigrants.

7% CACI

Centre dappui aux
COMMLABULES INMigrantes

Marocains et les Pakistanais sont les plus représentés. 56 % des locataires ont moins de 5

processus ans au Qu®bec tandis gqicidepdishlusdedlame nt re eux sont
destlanouPe®paratibwmwait 4 6ex®mem Id&o lxti ¢ omtyieoomede&® | a citoy
i mmi grants peuvent compter sur | 6 arécasedand @rs i nt
premier temps, de fagon individuelle, pour | a pr ®p ar ati on et | 6envoi

demande du statut de citoyen canadien. Ensuite, une intervenante spécialisée dans les
demandes de citoyenneté offre des ateliers de groupe afin de les préparer al 6 e x amen d e
citoyenneté. Le guide Découvrir le Canada i les droits et les responsabilités lies a la
citoyenneté sert d dutil de base a cette préparation. En 2014-2015, le CACI a offert 5

ateliers de ce type a 65 personnes, soit 13 participants par atelier.

Services collectifs

Les s ®ances d&3 senvices durCACI onbaccueilli 198 personnes dans 11

Dans cescas,| 6ai de du CaACI consdlAs.te : . . . . _
. o . séancesd 6 i nf o,rsoitd8 paratelier. Les sujets traités sont :
informer la clientele sur ses droits et ses )
obligations, les procédures de recours, la A Histoire sociale du Québec en images ou en chansons (Monsieur Pierre Fournier)
rédaction du bail, etc. Parallélement, le A Droit de la consommation (Clinique d'information juridique & McGill)
CACI sensibilise les propri€taires a la A Droit du logement (Clinique d'information juridique & McGill)
s,,ltuatlon des noyyeayx arrivants et.rilss.ure A Services de la SAAQ et la sécurité routiére (Société de assurance automobile du
également la médiation entre propriétaires .
. o Québec - SAAQ)
et locataires, selon les situations. i _ _ :
» A La pr®vention de | a f(Gerdartherie RoyaleduCanada)] doi den
Fort de notre expérience dans la A L " q @ sbécois (Centre d @ et d . i d
résolution de cas et des problémes e systeme -e gane québécois (Centre de santé et des services sociaux de
Bordeaux-Cartierville-St-Laurent - CSSS-BC-SL)
urgents, nous recevons de plus en plus de i _ _
personnes qui éprouvent des difficultés a A Le systéme collégial québécois (cégep St.-Laurent);
se loger surtout parmi les nouveaux A Le droit & la succession et le testament (Clinique d'information juridique & McGill)
arrivants. A Le systéme judiciaire québécois (Service de Police de la Ville de Montréal)
Au cour séed@@ls-2005ale CACI A Démocratie et systéme électoral (Direction générale des élections)
a aide 237 fa,rmlles ou personnes seules A Services de la Ville de Montréal (Ville de Montréal).
dans leurs démarches de recherche de
logement. Pour | 6 an20kbe tel2014

gue démontré dans le tableau a la page
23, les Algériens, les Syriens, les

Rapport
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Au total, 263 clients ont pris part a ces activités collectives au CACI.
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Profil de la clientele - Logement

Groupe d'age Hommes % |Femmesy % Total % Au Canada depuis : Hommes % |Femmey % Total %
Moins de 24 ans 2 2% 1 1% 3 1% Moins d'un an 26 22% 20 17% 46 19%
Adulte de 25 a 34 32 27% 38 32% 70 30% 1-2 ans 16 13% 11 9% 27 11%
Adulte de 35 a 44 55 46% 57 49% 112 47% 2-3 ans 5 4% 9 8% 14 6%
Adulte de 45 a 54 22 18% 14 12% 36 15% 34 ans 17 14% 10 9% 27 11%
Plus de 55 ans 9 8% 7 6% 16 7% 45 ans 8 7% 13 11% 21 9%
Totall 120 | 100%| 117 | 100%| 237 | 100% Plus de 5 ans 48 40% 54 46% 102 43%
51% 49% 100% Totall 120 | 100%| 117 | 100%| 237 | 100%
Statut Toned % |Emmes — % chlarité . Hommey % |Femmes % Total %
Résident permanent 82 | 68% | 83 | 71%| 165 | 70% Universitaire 69 | 58% | 64 | 55% | 133 | 56%
Citoyen canadien 21 | 18% | 20 | 17%| 41 | 17% Collegial 28 | 23% | 34 | 29%| 62 | 26%
Demande résiderickétude 6 5% 7 6% 13 5% Se_con_dalre 16 13% 12 10% 28 12%
Autre 6 506 7 6% 13 506 Primaire 5 4% 3 3% 8 3%
Demandeur d'asile reconi 5 4% 0 0% 5 2% Aucune 2 2% 4 3% 6 3%
Totall 120 | 100%| 117 | 100%| 237 | 100% Total| 120 | 100%| 117 | 100%| 237 | 100%
Source de revenu Hommeg % |Femmeg % Total % Pay§ .d crigme Rl %0 Al 0/; Total O/Z
Economie personnelle 27 23% 26 22% 53 22% Alg_erle 16 13% 10 9% 26 1%
— Syrie 16 13% 9 8% 25 11%
SecunFe du revenu 24 20% 25 21% 49 21% Maroc 11 9% 11 9% 20 9%
Emploi 28 23% 18 15% 46 19% Pakistan 16 13% 6 5% 22 9%
Autre 20 17% 22 19% 42 18% Cameroun 5 2% 10 9% 15 6%
Sans revenu 18 15% 22 19% 40 17% -
- Colombie 6 5% 6 5% 12 5%
Assurance emploi 3 3% 4 3% 7 3% Arménie 2 3% 9 8% 13 506
Totall 120 | 100%| 117 | 100%| 237 | 100% Cote d'Ivoire 7 6% ) 3% 11 506
Ville Hommes % |Femmeg % Total % Congo, RD 4 3% 7 6% 11 5%
Cartierville 54 45% 47 40% | 101 | 43% Congo 4 3% 5 4% 9 4%
StLaurent 40 33% 42 36% 82 35% Afghanistan 5 4% 4 3% 9 1%
Ahuntsic 10 8% 6 5% 16 % Haiti 2 2% 5 4% 7 3%
Laval 5 4% 5 4% 10 4% Rwanda 2 2% 4 3% 6 3%
MontréaNord 4 3% 4 3% 8 3% Liban 1 1% 4 3% 5 2%
Ouest de Ile 0 0% 1 1% 1 0% Burundi 2 2% 2 2% 4 2%
Autres villes 7 6% 12 10% 19 8% Autres pays (26) 19 16% 21 18% 40 17%
Totall 120 | 100%| 117 | 100%| 237 | 100% Totall 120 | 100%| 117 | 100%| 237 | 100%




% CACI

Centre dappui aux
COMMLABULES INMigrantes

S®ance doéinformation Premi res d®marches doéinstallation (PDI)

Depuis 3 ans, le CACI est mandaté par le arrivants ° organiser et planifier | eurs d@®m
Mi ni st re de,délaDivamsiiégr at i prafessionnelle;

et de Il O0lnclusion pourqassdiregphr mal fedMaligk niatriat®eeau  paws vpoumd

Premi res d®marches doéingpalim@ht8Nimportants tels que la carte- de r
Cette session de formation collective est mal adi e, | e n uns@iale, lepérmisde aondaire ¢eeles modalités de son

destinée aux nouveaux arrivants qui ®change), | 6ouverture dbébun compte bancaire;
parlent le frangais. Leur inscription est M larecherche doéun | ogement (la r®gie, |le bail,
assur ®e par | es agent s dceédits fes aiies figahciied e 18 déclaration de revenus, les valeurs communes de la

l 6a®roport i nt eHliottat i onasloci Bt & @ ®b ®coi se et doéautres sujets incont
Trudeau de Montréal, mais elle peut aussi f 18®valuation sc ®hpalrest iefd edtd u®es hors Qu®bec,

se faire par le biais du service en ligne du
MIDI ou en appelant a ce dernier, ou tout
simplement en contactant des organismes
communautaires mandatés pour offrir
cette formation.

de certains métiers qui nécessitent un permis ou un certificat, les professions qui sont
régies par des ordres professionnels, comme infirmiére ou ingénieur;

les services offerts aux citoyens : transport en commun, services municipaux tels que
les bibliothéques, la collecte des ordures et le recyclage, les terrains de jeux, les
centres de loisirs;

Déune dur®e de 3 heures, chaque s®a.nce,. . . .
N . | e soutlen ["6i nstall ation Mont r ®anhiseou en

a ®t ® | 6occasi on pour F uvea,\ux " . X i

: . . . en Fefief dfs® avantages déun projet do®t abl i ssemer
arrivants de recueillir les informations : . o i

) N N . m®t ropolitaine; |l es s®ances doéoinformation su
requises a leurs premiéres démarches

o . offertes a la Grande 5 %lotheque de Montréal;
déinstall ati on. Les suj ets ab

concerné 1 les services offerts par les organlsmes communautaires sur tout le territoire du Québec;

1 la familiarisation avec les services en employabilité offerts par Emploi-Québec et ses

1 la possibilité de perfectionner leur .
partenaires.

niveau de francais et les cours de

francais adaptés, offerts gratuitement Cdest l ors de |l a s®ance PDI qgue | es participe
parle Mi ni st “re de |0l mquetéifrlrgégrgtign@xée syrde monde du travail québecois.
|l a Diversit® et de | o6l nclusion (MIDI),;

1 | e plaetion persbnnalisé congu
par | e MI DI, sous | a forme dbébun carnet
de route, pour aider les nouveaux
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http://www.immigration-quebec.gouv.qc.ca/fr/region/sessions-information/objectif-integration.html

Oycaa

Entre le 1*" avril 2014 et le 31 mars 2015, personnes Vvenantbandel Eestaines de &atFramtes et dei la Suisse. Les
le CACI a animé 30 séances PDI. Elles se participants, dont la trés grande majorité maitrise bien le francais, ont un niveau de scolarité
sont adressées a 427 personnes, en universitaire et sont des travailleurs qualifiés.

]E) ro vhe n .a n cde ? ? l'i\: ®| a_ P brléc,% a4l tservic% 0(11@‘ fhzilté-gqar'ﬂle?ie, les parents de jeunes enfants ont pu concilier
rapcop on.e. € 0 geri e, res(éoensabllitgs par%ntaﬁeg et participation a la formation.

doél voire, du Maroc, du ameroun et 'de | a

Tunisie, par ordre doi MmRérdeechagdesessian de fermagoy, degparticipants sont orientés vers des intervenants
aussi une grande participation de sociaux et des conseillers en emploi pour une prise en charge personnalisée.

Objectif intégration
Participants i Ao(t 2014

23
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Session de formation Objectif Intégration

Centre d'appui aux
COMMLNSULES FNMigrantes

Dans | e cadre de | 6ent Rrofitdespsriiggpan®Bse avec | e
Mlt n Ids It 'dr ‘eMIDCIi el CI:A%IIl)lvemie gra {/ 'LA" 'mo 9 %n In s pdrtici@egite estdde 34 ans : Elle est de 32 ans pour les femmes et
Z _ n;g;; no(l ). le _ gg-lmf} de 36 ans pour les hommes.
, (:[’)wst. » 1@ session Ject V De maniére générale, le niveau de scolarité des participants est tres élevé. La majorité
integration. déentre eux, soit plus de e@mbiéocycleauniversitame 2@ ® de s
Depuis ses débuts au CACI, 4466 ont suivi des études de deuxieme cycle et 0,5% participants détiennent un doctorat.
immigrants francophones ont, dés leur V En termes de qualification professionnelle, plus de 51% des participants travaillaient
arrivée au Québec, suivi la session de 24 dans | 6un des dso rgé@nie,n edsmerseu et wreanketing, comptabilité,
heures, réparties sur 5 jours. Son contenu informatique, enseignement et soutien administratif.
est divisé en 8 modules de 3 heures Résultats obtenus
chacun:
_ ) ) Entre le 1* avril 2014 et le 31 mars 2015, le CACI a animé 28 sessions Objectif Intégration
- Vivre ensemble au Québec i Le dont ont bénéficié 725 nouveaux arrivants.
milieu de vie et les valeurs;
- Les grandes orientations culturelles v 311 icinan] N ’
de la société québécoise; 11 i par |C|paq ol orlglnalr.e.s ) ?
- Objectif professionnel et PartICIpantS par continent 17 pays africains, ont participé a
compétences: Amérique la formatlo_n. y
- CV, lettre de présentation et 11% V La proportion des participants en
réseautage: provenance du Maghreb reste
- Recherched 6empl oi et entrevue; Asie tr.es.elevee; .'TOAI'9®“
- La vie quotidienne au travail: ”/‘ 7% ainsi que la Tunisie totalisent 154
- Le cadre légal du monde du travail; pa.rtICIpants soit 40,15%. Um‘a
- Séinstaller, passer | 6a baisse de 10% par rapport a
| dann®e derni re

Chaque session présentée e s t I
pour le participant
processus de
établissant u n  p | aation pdrgonnalisé.
Ce plan est établi de facon a structurer les
étapes de son intégration professionnelle
et & mieux les comprendre.

Rapport dbaci2016i t ®s 2014

6occasi
débamorcer
rechemche

Europe

on 4% \%

Les pays les plus représentés

sont : | 6 Al g®r i e, |
dél voire, | e ©
78% Tunisie. Ensemble, ils

représentent a eux seuls 73% de
la participation totale.




Pourcentage des femmes par
pays

Algérie
Autres —— 19 %

38.5% o

Cote d'lvoire
13 %

Maroc
12 %
7 % Haiti Cameroun

9.5 % 11%

Plusieurs femmes, contraintes par la garde de leurs
enfant s, | ai s s e n tonjdinfsale suiwre la
formation en premier. 1 1
services de garde offerts gratuitement, par notre halte-
garderie, durant la semaine de formation car cela favorise
la participat i on des mama n s abgtiennents

V Lesf emmes constituent 54
participants.

V Les femmes algériennes, marocaines,
camerounaises, ivoiriennes, tunisiennes, libanaises
et haitiennes constituent plus de 73.5% de
| 6 e ns e mb brécipatian fémiainep
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Pourcentage des hommes par
pays

Autres Algérie
18 %

21 %

Tunisie
4%
Liban
6 %

Maroc

15 %
Haiti
12 %

Cameroun Céte d'lvoire
9% 15 %

V Les hommes constituent
participants.

V Les hommes algériens, marocains, camerounais,
ivoiriens, haitiens, libanais et tunisiens constituent
plus de 80% de | 6ense|
masculine.

Commentaires des participants suite a la semaine de formation :

- Ces sessions sont une veritable source de motivation et un réel
appuidanslepr ocessus doint®gration au (

- Les services regus sont nécessaires et pertinents pour avoir une
information officielle et juste.

- Les activit®s et di ff® rents servic
accessibles a tous.
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Accueil et intégration - Programme PRInt

V Le CACI a desservi 4 745 clients dans le cadre du programme
PRInt, soit669per sonnes de pl u3s20l4.ue

V La proportion de femmes est |égerement supérieure a celle
des hommes (53% femmes contre 47% d 6 h o mme s )

V Les résidents permanents ont constitué la grande majorité de
la clientéle du PRint (95%).

V 53% de la clientéle PRint réside au Québec depuis moins de
deux ans;

V Les Algériens et les Marocains sont les plus nombreux. Cette
année, les Syriens se retrouvent au 3°"° rang avec 9% de la
clientele qui bénéficie du programme PRInt.

V Cependant, de nouveaux pays font leur apparition dans la liste
des pays les plus représentés : Chine et Irak.

V La clientéle PRInt est hautement scolarisée : 77% détiennent
un dipl *me do®t uudieessitaies.| | ®gi al

V Pour la moitié de la clientéle PRint (40%), les économies
personnelles constituent la principale source de revenus;

V 7% de clients desservis dans le cadre du PRInt sont arrivés au
Québec depuis plus de 5 ans. Ce chiffre a deux explications.
Déune part, |l e programme qui
calcule le temps de séjour au Québec au moment ou les

statistiques s-adieauBlrarsi2®: ©r, au ¢
mo me n t de | 6i nterventi on, | e
PRI nt . Déautre part, pledragdeéer

personnes dont le statut a changé apres leur arrivée, par
exemple | es demandeurs dobasi l
acceptée plusieurs années apres leur arriveée au Québec.
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Accueil et intégration - Autres programmes

Le nombre de clients recus en dehors du PRInt est de 1 680
personnes. Une augmentation de 301 personnes si on compare
ce chiffre a celui de 2013-2014.

La proportion des femmes est supérieure a celle des hommes
(59% de femmes contre 41% d 6 ho mme s ) .

Les citoyens canadiens et les résidents permanents
représentent (85%) de toute la clientéle.

Une grande majorité de la clientéle - 84% - réside au Québec
depuis plus de 5 ans.
Les Syriens restent les plus nombreux : En 2014-2015, 228

Syriens ont demand® de | 6ai de

76% de | a client | e ont un

universitaires;

26% de la clientéle admissible aux autres programmes
bénéficient de la sécurité de revenu, alors q ulHétaient 35% en
2012-2013 a en bénéficier.

@



Profil de la clientele i Autres programmes

CACI

Centre dappui aux
COMMILNBSULES FNMIQrantes

Groupe d'age Hommes % | Femmes| % | Total % Scolarité Hommed % Femmes| % | Total | %
Moins de 24 ans 38 6% 60 6% 98 6% Universitaire 369 53% 430 43%)| 799 | 48%
Adulte de 25 a 34 111 | 16%| 235 | 24%| 346 21% Collegial 169 24% 293 | 30%| 462 | 28%
Adulte de 35 2 44 231 | 33%| 369 |37%| 600 | 36% Secondaire 96 14% 169 | 17%| 265 | 16%
Adulte de 45 a 54 173 | 25%| 200 | 20%| 373 | 22% Primaire 40 6% 60 6% | 10 | 6%
Plus de 55 ans 137 | 20%| 126 | 13%| 263 | 16% Aucune 16 2% 38 | 4% | Squy)
Toal 690 T100% 990 T100% 16801 100% Totall 690 | 100% | 990 [100% 1680| 100%
1% 5% 100% Source de revenu Hommed % |Femmed % | Total [ % |
Sécurité du revenu 155 22% 290 29%| 445 26%
Statut Hommey % | Femmes| % | Total % Emploi 235 34% 207 21%| 442 | 26%
Résident permanent 293 42% 436 44%| 729 43% Sans revenu 116 17% 214 2206 330 20%
Citoyen canadien 285 41% 414 42%| 699 42% Autre 71 10% 156 16%| 227 14%
Demaneur doéas| 75 |11% 98 10%] 173 | 10% Economie personnellf 76 11% 77 8% | 153 | 9%
Autre 37 5% 42 4% | 79 5% Assurance emploi 37 5% 46 5% | 83 5%
el O /0 O O 00 e S0 0050 Total 690 | 100% | 990 | 100%]| 1680 100%]
Au Canada depuis : Hommeg % | Femmes| % | Total % Pays d'origine Hommed % Femmes| % | Total %
Moins d'un an 39 6% 44 4% 83 5% Syrie 87 13% 141 14%]| 228 14%
1-2 ans 22 | 3% 53 % | 75 4% Maroc 88 13% 97 | 10%| 185 | 11%
23 ans 28 | 4% 20 2% | 48 3% Algérie 66 10% 99 | 10%| 165 | 10%
34 ans 18 | 3% 14 1% | 32 2% Liban 41 6% 46 5%| 87 | 5%
45 ans 12 2% 11 1% 23 1% Haiti 33 5% 51 5% 84 5%
Plus de 5 ans 571 83% 848 86% | 1419 84% Pakistan 23 3% 31 3% 54 3%
Totall 690 | 100%| 990 100%| 1680| 100% Canada 22 3% o8 3% 50 3%
Ville Hommegy % | Femmeg % Total % Colombie 22 30 26 3% 48 30
Catrtierville 239 | 35%| 348 35% | 587 35% Mexique 15 204 27 3% 42 3%
StLaurent 155 22% 268 27% | 423 25% Congo, RD 14 2% 25 3% 39 2%
Ahuntsic 71 | 10%| 76 8% | 147 9% Céte d'lvoire 21 3% 15 2% | 36 2%
Laval 55 8% 67 % | 122 7% Roumanie 13 2% 15 2% | 28 2%
MontréalNord/SLéonard 28 4% 27 3% 55 3% Egypte 11 2% 15 2% 26 2%
StMichel/Villeray 25 4% 22 2% 47 3% Chine 7 1% 19 204 26 204
Ouest de I'le 9 1% 26 3% 35 2% Irak 8 1% 17 206 | 25 1%
CotedesNeiges 13 2% 20 2% 33 2% Sri Laka 6 1% 18 204 24 1%
Autres villes 95 14%| 136 14% | 231 14% Autres pays (95) 213 31% 320 32%| 533 | 32%
Total 690 |100% 990 100%| 1680 100% Totall 690 100% 990 100% 1 680! 100%
27
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Programme de parrainage privé des réfugiés

En
Doun et dans le cadre du programme de
parrainage privé des réfugiés du ministére
de la Citoyenneté et Immigration Canada,
le CACI a parrainé des réfugiés syriens
ayant fui la situation de crise prévalant en
Syrie et les a orientés dans leur
processus doéinstal/]l

Québec. Ainsi, en 2014-2015 le centre a
parrainé 300 personnes. Chaque ménage
a été pris en charge par un intervenant
maitrisant sa langue maternelle et a recu,
selon ses besoins, un appui approprié : a

Léassi stance aux
Grace a un financement de la
congr ®gation des

et de Centraide du Grand Montréal, les
demandeu r s  d éradifficllté qui en
font la demande, ont recu une assistance
personnalisée du CACIl. Ce sont des
réfugiés dont le statut est compromis suite
a un refus de la Commission de

| 6i mmi gr ati on. Au
démarche, i |s avai eavbcat |
ou ddéun consul
non reconnu par le gouvernement).
Désespéreés face a leur nouvelle situation,
ils nbdéont pas
appel a un organisme comme le CACI. La
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demandeur s

d®pda(5rats’i I ed_ans
ai

tant e Das sarvicesaatix cioyens garadiens i s

doéun I
| dlisation des services publics pour | e s
alimentaire.

I i nt®grati on.

doasil e
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d®mar ches
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ou dobéun ensphoi,

doéi mmi grati on

Le processus dbdaccuei l a d®but® par | 6®val uait
poursuivi par la définition des étapes a suivre pour une bonne intégration. Dans tous les

cas, un suivi serré a été assuré. Ceux qui présentaient des problemes de détresse
psychologique ont été Pris en charge pour des suivis individuels et selon les cas, ils ont été
PPaﬁif@Pd@é‘ \@gtrgt.&iggutarues ressources

Desr enseignements et des conseils portant sur
| 6 ®col e, sur | es | oi s et | es conseil s juridi
traduction et l 6interpr®tari at ont ®ime®verst r an s
0

situation de ces immigrants est souvent trés compliquée et le processus de leur installation

ST ur s estpbus lbng et plus stredsahte n ¢ e

lls sont sans ressources e t néont
empécher| eur retour
plusieurs ann®es "~ t

des

pas

rai

€

I

d r @dutrepfendie esmdérdaeches etr i d i q

alCopays dodear il gentreen escere.eAprésA C |

t er des dossiers diff.

d e ma n d e ules snterdefamts sotiaux du CACI, de plus en plus habiles, se

chargent de les accompagner dans ces moments difficiles. Au coursdel 6 an n ®€01%2 0 1 4
grace au soutien financier de Centraide, nous avons pris en charge 173 demandeurs

eur

de doéun

2014

En dépit du fait que les services du CACI sont congus pour répondre essentiellement aux
besoins des nouveaux arrivants, les demandes venant des citoyens canadiens sont prises

déautr e sy, Hfiifetation el ¢bCyract § la dorriblitiéh financiére de Centraide du Grand Montréal

C



etdelacongr ®gati on des
Providence. Dans la catégorie « Citoyens
canadiens » nous retrouvons aussi bien
des natifs du Canada que des immigrants

Jumelage interculturel

7% CACI

Centre dappui aux
COMMLABULES INMigrantes

S 1 derlengud datel L&s services les plus sollicités s o n't | 6ai de ° l a recher
bassistance dans demasde de parcaRabe, 1 & @ f fl esolemaetle, @ n
traduction et | afile dans la compréhension de documents officiels, les cours de langues, etc.

Le projet de Jumelage interculturel est |l 6avantage de pouvoir en apprendre sur |l a cul
réalisé dans le cadre des alliances pour la satisfaction de contribuer | 6 iarmvee® @ travdrsil@ n  d e
solidarité entre le Ministére de | 6 Emp | oparettage ddéexp®riences et | es conseils pratiaque
de Ia,Solldarlte Somalg et la Ville de Les participants au programme se sont rr®uni s
Montreal  (entente V|IIe-MES$). Le sorties et doO®v®nements sp®ciaux, dont
programme met en relief la
communication interculturelle. Il consiste a V des sorties a la cabane a sucre, a Québec, a Ottawa, au Super Aqua Club de Pointe-
jumeler des nouveaux arrivants avec des Calumet, au Zoo de Granby, a la cueillette de pommes au verger Saab et au Mont-
me mbr es de I a soci ®t ® TeeoRagtc uei | de
maniére a ce que chaque participant V des fétes de quartiers de Bordeaux-Cartierville telles que le Marché des saveurs, la
puisse soenrichir de | gexp®gicenge amnli€sS e et smeRepbré;t e des p res | 6
valeurs et de la culture de son jumelé. _ ) ) o ) )

V des sessions d'information sur I'histoire sociale du Québec, le droit du logement, la
Ce projet est | 6occasion pouUT pakrfich coftr®l@ vol didentité et la sécurité routiére;
montréalais et les membres de la société R ) . )
déaccuei l de se d®couvli I? fet‘?nq.? {\I(?Fled\J FACTRY S sontgefrouvees plus de 500 personnes.
de tisser des liens d'amitié forts. Il offre Entre le 1 avril 2014 et le 31 mars 2015, la démarche a permis de jumeler avec succes 30
une opportunité unique aux nouveaux personnes: 15 nouveaux arrivants avec 15 membr
arrivants de sortir de leur isolement, de l'ouverture a la diversité de tous les participants, le concours de la population native a
multiplier leurs réseaux de contacts et de l'accueil et a I'établissement des nouveaux arrivants, a l'apprentissage linguistique et des
pratiquer le frangais. Les membres de la rudi ments de | a soci ® ® qu®b®coi se ces derni

soci ®t ® déaccuei |,

Rapport dbéaci2016i t ®s
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g u mutdelle indisperstbie a de looones redations entre citoyens.
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Porte-a-porte

Financé par Centraide, le projet Porte-a-

7% CACI

Centre dappui aux
COMMLABULES INMigrantes

®t ® i dent i fi ®sspostaux étgracd aux slaisiques desd arondissements et de

portes badr esse aux per s o nSmissques Gandd® kes visies ant eu lieu 1 fois par semaine.

ne connaissent pas les services offerts
par les organismes du quatrtier.

Comparativement a la Ville de Montréal,
coest
retrouve une plus importante proportion
de la population a faible revenu et de
citoyens de 65 ans et plus. Soit 18 %
contre 15 % pour la Ville de Montréal. Les
immigrants quant a eux représentent
40 % contre 35,2 % pour la Vile de
Montréal. A lui seul, Bordeaux-Cartierville,
quartier de
Cartierville, accueille 15 % des nouveaux
arrivants.

Les secteurs géographiques couverts en
priorité ont été ceux considérés comme
des enclaves de pauvreté, dans Ahuntsic-

Cartierville et Saint-Laur ent |, O IEZ)

une concentration de personnes isolées
vivant, pour la grande majorité, sous le
seuil du faible revenu. Ces ménages ont
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d a ns -Carfelvillen tg1id ® n

Les rues et |l es boul evards parcourus par | 6in
bénévole, ont été : Michel-Sarrazin, Lachapelle, Emile-Ne | | i gan, Sal aberry,
Henri-Bourassa, Décarie, Grenet, Pasteur, Louisbourg, Bois-de-Boul ogne, @t@®Br i en
Vertu. lls ont aussi visité des salons de coiffure, des marchés, des cliniques médicales, des

cabinets de pédiatres et des restaurants.

Le porte-a-port e a ®t ® | 6occasion de pr®senter l e C
services et programmes offerts par les organismes du territoire et ont distribué, également,

de la documentation pertinente. Puis, selon sa situation, chaque ménage rencontré a été

refereal 6i nt edw ememttr e en mesure de | ui venir en ¢
suivi a été assuré selon les cas par des intervenants attitrés.

| arroendi B'RA2A1E5, AH Hrithdjed v e n a n tleepord de 500PaPrarterment$ et paplgpa®

quelques 200 personnes, nouveaux arrivants Nous memt
avons recruté 180 participants.

Pour mener a bien son objectif de joindre le plus de personnes possible et de les guider

dans | eurs d®marches doéint ®gration, | e CACI de
des i mmeubles visit®s. La t ©Oc leex ot ét@®te@® qlioi n
| &P PPOS@Yy &Nt " l a visite i mpromptue de | 06inte

occasionnerait aux locataires. Toutefois, parmi ceux qui ont accepté, certains ont été
jusqud” accompagner | 6i nt earensaignanttsie la ditGatiomdesp or t e
ménages a rencontrer. Encore une fois en 2014-2015, le porte-a-por t e s bdest av e
méthode efficace pour briser I'isolement des personnes vulnérables.

.
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ISOPA

Léobjectif pr i ntinapcé | dbee smeé nprdpeset proches aidants et | 6existence du
par LoABPUOL dentifier, ggfhfohle besofnset plan doéaction

de soutenir les proches-aidants dans leur Aprés avoir dressé un tableau de la situation familiale et des besoins du proche-aidant, un

role aupres des personnes agees. Le plan dodaction personnalis® a ®t® ®tabli en pr .
travail des intervenantes du CACI est, au trajectoire pour découvrir les meilleurs services a sa portée. Les rencontres avaient lieu en

pr ®al adentiger lesgrdches aidants, fonction des disponibilités du proche aidant, le jour, le soir, la semaine, la fin de semaine,

recenser leurs besoins afin les soutenir et soit au CACI ou en la résidence du concerné ; selonlecas,dans un caf ® ou = | 06

les orienter pour trouver les ressources
adaptées a leurs besoins.

Pour | es
mars 2015), nous avons
soutenu 51 proches aidants.

premiers 9
identifie et

ISOPA est conduit en partenariat avec les
organismes suivants: Hay Doun, La
Maisonnée, les services d'aide Remue-
Ménage, le Centre Evasion, le
Regroupement des aidants naturels de
Montréal, le Centre de santé et des
services sociaux Bordeaux-Cartierville-
Saint-Laurent, ALAC, la Société
Alzheimer de Montréal et la Table de
concertation des ainés de Bordeaux-
Cartierville.

Sensibilisation et information

En 2014-2015, nous avons consacré 60
heures pour 1 9 s®ances
aupres des partenaires du CACI afin de
leur informer du projet pour les proches
aidants. Le but de ces présentations est
de sensibiliser les organismes sur les

Rapport dbéaci2016i t ®s
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Aide technique et administrative, interprétariat/traduction
L 6 a techeique et administrative a couvert tous les aspects de la vie, dont : la recherche

mod sy A OhSPEA {1 dd | { & hivous médicdl, kes appels & la Rédie des rentesl e z
du Québec, |l es renseignements sur | es sampliv lec e s d
formul aire de demande dbébun transport adapt ®,
alimentaire, la référence, au besoin, vers un des partenaires du CACI. Pour la traduction et
| 6i nt er pes Bénévales ae rendaiént toujours disponibles pour accompagner des

proches aidants allophones a unrendez-v ous m®di c al pour | eur servi

Soutien psychosocial
Les proches aidants vivent, la plupart du temps, une sorte de détresse liée a leur implication

aupres des personnes agées. En dépi t de tout, ils ont pr ®f ®r ®
primaires qui n®cessitent une intervention ur
trouv®es “ |l eurs probl tleemsps deregpirartdsse qoofierialnags pr e n
intervenantes.
En 2014-2 015, des partenaires du CACI ont donn®
conférences d 6i nt ®r ° t pour |l es proches aidant s. Cer t
groupes de soutien. Le CACI a saisi chaque occ
participer. Parmi ces activités, mentionnons :
déinfor mat. n . . . :
«L a ma?adle doé Al zhei mer e:tParlbns-en. »ntday Bodn et la ap p a

Société Alzheimer de Montréal, septembre 2014 ;

A Une s®rie doéactivit®s pr®par®es pendamar | a S
le Centre Evasion, la Société Alzheimer de Montréal et Hay Doun, novembre 2014 ;

A« Concilier la vie de couple avec notre role de proche aidant », Hay Doun, février 2015 ;

e



A «Tax benefits and credits for

et se terminera le 30 juin

@ Centre d'appui aux
COMMLNBUDES FNMIGrantes

Caregivers », Hay Doun, mars 2015. 2016, le CACl a prévu Langue materne"e

L6i nf orunk priogrammesISOPA a do®largir la port®e de son 18
été diffusée dans les médias locaux, trava.ll de sensibilisation, Arménien rrcm:zrr:gglr?n
communautaires et sociaux, et dans le en ciblant notamment !es Arabe 6% / 8% =
bulletin CACITE du CACI, en frangais, en employeurs, et de creer 2% \ \ __—— Léf/:e
anglais, en arabe et en chinois mandarin. des liens de mgntorat Espagnol
Elle a été affichée, a quelques reprises, entre Ie,s proches aldaqt§: 2%
sur la page Facebook du centre. ! Aa egalemeflt planifie .

ddaccro’ tre et de di
En 2014-2015, le principal objejcfif du sa banque de bénévoles-
travalll ”des mtervenant.es a été Ade interprétes dans le but de Anglais/ Francais
sensibiliser les proches-aidants sur le roIE bonifier son offre de 27% 49%
quodils jouent aupr s d?eﬁ/icea’ﬁj@spr%cthes'es aider
a prévenir les difficultés auxquelles ils aidants et 3 ses
doivent faire face da”p’%rterllaﬁes.fe“ de | daction.
Les intervenantes ont développé un plan
ddébacti on ppourshaque moche s ® Age
aidant sur la gestion du temps, la
pr®paration doéune |liste des personnes 65 ans et _
contacter en cas d'urgence ou doéi mpr ®vu, %‘f,z Mgénas;]ge
la préparationd dune | iste des ressources 55a 64 18%
publiques dont il pourrait avoir besoin, ans
déune planification financi re court 184
long termes, des contacts a établir avec
les partenaires du CACI et, dans certains
cas, des démarches de conciliation a
entreprendre avec les membres de la

ans ans

Perspective 27% 29%

Pour la deuxiéme année de réalisation du
programme qui débutera le ler juillet 2015
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Mme Olga Oganessian
Proche aidante - ISOPA

Assister les proches aidants immigrants

Le Centre déoappui communaut ®s
Bordeaux-Cartierville offre un programme pour venir en aide
aux proches aidants (ISOPA).

Depuis juillet 2014, le programme ISOPA offre un accompagnement
aux proches aidants dans les procédures administratives ou pour la

traduction et | 6interpr®t ari at
organisme de soutien aux proches aidants. «J 6 avai s be
difficult® ° remplir | es for mul

comprendre puisque je ne parle
besoin de conseils. », raconte Olga Oganessian, résidente a Cité
| 6 Acadi e.

Lors doéun porte ° porte men® pa
Oganessian d®couvre quobdon peut
été un peu rocambolesque. Mme oganessian ne comprenait pas ce

qgue | ui di sai't | 6empl oy® du CA
langues, n6a pas de notion de russe
Oganessi an. Un appel inopin® d

Oganessian, alors que Yeming était toujours les lieux, reglera le
probléme.

Léami e sert déinterpr te et Mm
existe un service pour les proches aidants comme elle qui prennent
b®n®vol ement soin dobéune personnit

« Maintenant, je sais que je suis bien accompagnée, les gens sont
content s de méai der , j e, confie Mme
Oganessian.

Extrait du texte publié dans le journal de quartier, Le courrier Bordeaux-Cartierville,
le 10 décembre 2014.



Profil de la clientéle i Récapitulatif
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Groupe d'age Hommey % |Femmey % Total | %
Moins de 24 ans 137 5% 238 7% 375 | 6%
Adulte de 25 a 34 824 | 28% | 1358 | 39% | 2182 | 34%
Adulte de 35 a 44 1278 | 44%| 1285 | 37% | 2563 | 40%
Adulte de 45 a 54 441 15% | 417 12% | 858 | 13%
Plus de 55 ans 241 8% 206 6% 447 7%
Total| 2921 | 100% 3504 | 100%| 6 425 | 100%
45% 55% 100%
Statut Hommey % |Femmey % Total %
Résident permanent 2420 | 83%| 2833 | 81% | 5253| 82%
Citoyen canadien 285 10%| 415 12% | 700 | 11%
Demande résidence a I'étf 159 5% 199 6% 358 6%
Autre 35 1% 40 1% 75 1%
Demandeur d'agéeonnu 22 1% 17 0% 39 1%
Total| 2921 | 100% 3504 | 100%| 6 425 | 100%
Au Canada depuis : Hommey % |Femmey % Total | %
Moins d'un an 773 26% | 813 23% | 1586 | 25%
1-2 ans 481 16%| 570 16% | 1051| 16%
2-3 ans 409 14%| 453 13% | 862 | 13%
34 ans 302 10%| 346 10% | 648 | 10%
45 ans 232 8% 274 8% 506 | 8%
Plus de 5 ans 724 25% | 1048 | 30% | 1772| 28%
Totall| 2921 | 100% 3504 | 100%| 6 425 | 100%
Ville Hommes % |Femmey % Total | %
Cartierville 757 26% 990 28% | 1747 | 27%
StLaurent 611 21% | 770 22% | 1381| 21%
Ahuntsic 494 17% | 405 12% | 899 | 14%
Laval 173 6% 177 5% 350 | 5%
CotedesNeiges 69 2% 70 2% 139 | 2%
MontréaNord 80 3% 55 2% 135 2%
StMichel 62 2% 47 1% 109 2%
Ouest de I'le 16 1% 36 1% 52 1%
Autres villes 659 23%| 954 27% | 1613| 25%
Total| 2921 | 100% 3504 | 100%| 6 425 | 100%
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Scolarité Hommey % |Femmey % Total | %
Universitaire 1902 | 65% | 1963 | 56% | 3 865| 60%
Collégial 601 21%| 902 26% | 1503 | 23%
Secondaire 312 11% | 447 13% | 759 | 12%
Primaire 68 2% 119 3% 187 3%
Aucune 38 1% 73 2% 111 2%
Totall 2921 | 100% 3504 | 100%| 6 425 | 100%
Source de revenu Hommegy % |Femmey % Total %
Economie personnelle 985 34%| 1067 | 30% | 2052 | 32%
Sans revenu 493 17% 801 23% | 1294 | 20%
Emploi 639 22% | 442 13% | 1081| 17%
Autre 399 14%| 603 17% | 1002 | 16%
Sécurité du revenu 333 11%| 522 15% | 855 | 13%
Assurancemploi 72 2% 69 2% 141 | 2%
Total| 2921 | 100% 3504 | 100%| 6 425 | 100%
Pays d'origine Hommeg % Femmeg % Total | %
Maroc 418 14%| 481 14% | 899 | 14%
Algérie 429 15% | 457 13% | 886 | 14%
Syrie 302 10%| 343 10% | 645 | 10%
Cameroun 154 5% 195 6% 349 5%
Haiti 140 5% 190 5% 330 | 5%
Cote d'lvoire 173 6% 141 4% 314 | 5%
Tunisie 119 4% 134 4% 253 4%
Liban 117 4% 109 3% 226 | 4%
Colombie 62 2% 81 2% 143 | 2%
Egypte 66 2% 55 2% 121 2%
CongoRD 42 1% 63 2% 105 | 2%
Chine 29 1% 66 2% 95 1%
Moldavie 41 1% 50 1% 91 1%
Sénégal 45 2% 42 1% 87 1%
Guinée 36 1% 45 1% 81 1%
lle Maurice 37 1% 41 1% 78 1%
Autres pays (115) 711 24% | 1011 | 29% | 1722 | 27%
Total| 2921 | 100% 3504 | 100%| 6 425 | 100%
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Profil de la clientéle

Groupe d'age Hommey % |Femmey % | Total | % Scolarité Hommed % |Femmey % | Total | %
Moins de 24 ans 9 1% | 42 5% | 51 | 3% Universitaire 523 | 79%| 551 | 68%| 1074| 73%
Adulte de 25 & 34 200 | 30%| 377 | 47%| 577 | 39% Collégial 98 | 15%| 193 | 24%| 291 | 20%
Adulte de 35 a 44 357 54% | 298 37%| 655 | 44% Secondaire 37 6% 52 6% 89 6%
Adulte de 45 & 54 69 | 10%| 68 8% | 137 | 9% Primaire 8 1% 13 2% | 21 | 1%
Plus de 55 ans 31 5% | 24 3% | 55 | 4% Total| 666 |100% 809 |100% 1 475|100%
Totall 666 |100% 809 |100% 1 475|100% Ville Hommed % |Eemmed % | Total | %
45% 55% 100% Cartierville 222 | 33%| 285 | 35%| 507 | 34%
ST Hommed % |Femmed % | Total | % StLaurent 121 | 18%| 139 | 17%| 260 | 18%
Résident permanent 633 | 95%| 752 | 93%| 1385| 94% Ahuntsic 98 | 15%| 131 | 16% | ZZ2- iR
Citoyen canadien 18 | 3% | 30 | 4% | 48 | 3% MontréaNord 28 | 4% | 83 | 10%| LLINUES
Demande résidence a I'étu] 12 | 2% | 18 | 2% | 30 | 2% Ouest de Il 36 | 5% | 35 | 4% | TINUE
Demandeur d'asile reconntu 3 0% 9 1% 12 1% Laval - 20 3% 38 2% o8 4%
Total| 666 |100% 809 | 1009 1 475| 100% Autresilles 141 | 26| 98 | 126 | 250N iNEee
Totall 666 |100% 809 |100% 1 475|100%
AuCanada depuis : Hommey % |Femmey % | Total | % —
Moins d'un an 261 | 39%| 275 | 34%| 536 | 36% Pay§ _d origine Hommey % |Femmey % | Total | %
12 ans 136 1 2006 177 | 2206 313 | 21% Algérie 176 | 26%| 154 | 19%| 330 | 22%
23 ans 131 | 20%| 151 | 19%| 282 | 19% Maroe 9L 1) 123 | 15} ZLALESE
34 ans 47 7% 70 9% 117 8% Cote d'lvoire 65 10% 54 7% 119 | 8%
45 ans 31 5% 45 6% 76 56 Ca.r.r_leroun 39 6% 65 8% 104 7%
Plus de 5 ans 60 | 9% | 91 | 11%| 151 | 10% Halt_ 36 | S% | 66 | 8% | IULHHEEE
Total| 666 | 1000 809 | 1009 1475] 100% Tunisie 31 | 5% | 52 | 6% ) SORUEE
Liban 25 4% 31 4% 56 4%
Source de revenu Hommey % |Femmey % | Total | % Syrie 22 3% 27 3% 49 3%
Economie personnelle 360 54% | 396 49% | 756 | 51% Guinée 15 204 18 204 33 204
Sans revenu 106 | 16%| 156 | 19%| 262 | 18% Togo 16 2% 12 1% 28 2%
Autre 85 13%| 134 | 17%| 219 | 15% Sénégal 12 2% 15 2% 27 2%
Sécurité du revenu 52 8% 63 8% 115 | 8% Bénin 13 204 12 1% 25 204
Emploi 46 7% | 45 6% | 91 | 6% CongoRD 12 2% 13 2% | 25 | 2%
Assurancemploi 17 3% | 15 2% | 32 | 2% Autres pays (38) 114 | 17%| 167 | 21%| 281 | 19%
Totall 666 |100% 809 |100% 1475 100% Totall 666 |100% 809 |100% 1 475|100%
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Services doéaide ° | 6empl oi ( SAE)

Le programme Ser vi ces doai de - " possédentupelbanne connaissance du francais;

(SAE) est une mesure dobmp! pleuQB®bPpas de connaissances et dodhabilidt
destin®e " favoriser | dO6i enmip® goria t i on au

marché du travail des nouveaux arrivants.
Le programme soarti cul Bansdqcade e ce pregramme;lg GACI@rpose trois services complémentaires :

offertes par un conseiller en emploi a tout Rencontres individuelles avec un conseiller en emploi : évaluation des besoins; bilan
nouvel arrivant qui éprouve des difficultés des comp®tences; aide ~ | 06® aboration du pl an
a trouver un emploi. |l ettre de pr®sentation et ° | 6entrevue doéembau
Objectifs : doaptitudes s ocies placemerd én efnglon demandes deerécbnnaissance

] _ o _ des acquis et des comp®tences; demandes do®val
- evaluer les beson?s et établir un bilan hors Québec; activités de mentorat et autres activités susceptibles de contribuer a

des competences; | 6i nt ®gr ati on mgandidateessi onnell e des
- ®l aborer un pl an d@actiodnw ; ) ] dles! diffé ] de 14 FEam

personnalisé avec chaque participant: Ses s ions 0i 'n or ma qui vaitent des .@en.wtts iaspects de la réalité

, . socioprofessionnelle et facilitent | e contact
- préparer les outils tels que le o
. : , qu?becms.

curricul um Vit et a l ettre de

présentation; Les conseillers en emploi du CACI sont en contact avec tous les ordres professionnels et
. actualiser les connaissances des collaborent sur une base réguliere avec quelgues 300 employeurs de milieux et de

participants en matiére de recherche domaines de compétence diversifiés.

doempl oi ; En2014-2015, | e CACI a fdaecisl®ante dsd od 6giamfi ocsrama toino n
- preisenter les mfathodes de recherche 1 sur les.normes du travail:

déoempl oi pour chaque artici

ant; . .
. avec | 60rdre des ing®nieurs du Qu®bec;
- rendre les participants autonomes

dans leur recherche d émploi f sur les valeurs du marché du travail québécaois.

At el i ers de r e c hpusde BOepersbdnessgant emploi, installées au Québec
Le projet vise les nouveaux arrivants qui ; depuis moinsldbéphuparpousdy sont inscrites. PI
R o ) sO0int®grer au march® du travail parce que
- sont prets et motives a integrer un professionnel . Loid®e des mouvellsipstesset t&hnmies a de | «

emploi rapidement; explorer pour mieux les outiller afin de présenter leur demande auprés de leur ordre.

- ont un objectif professionnel;
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Enfin, au-dela des informations par la volont® du CACI ddéaider Ehoece Isesniscl il &«
techniques, ces ateliers ont permis a assume | es co¥%ts relatifs “ |l eur prise en chat
chacun de créer des liens, de partager qualifié est accompagné durant trois mois. Aprés cette période, sa place se libére, rendant

son exp®rience d 6 i mmilegsendce accensible a tine autteepersonne.

souligner les défis auxquels il fait face. . - " . . s .. N |
9 q Certains des participants ont été recrutés une fois terminée leur participation a la session

En 2014 - 2015, le CACI a accompagné Objectif intégration du CACI. Cependant, un grand nombre ont été référéspard 6anci ens
353 personnes dans le cadre de ses clients qui ndéont pas mangqu® de souligner | a
Services dobéaide ° | 6 edmIinesi ,d daaluotrrse squseersd ces du CACI , l a grande di
cible était de 219. De ce nombre, 167 ont intervenants.

et ® pllaf:@s_s en.ferrclipI0| ‘Le ﬁogr%r%rﬁe SIAE J:ome%poﬁd p%nrél{mnt aux nouveaux arri vant s, chercheu
e,nltdre 00 Jecdt' u prggﬂrﬁmm’e ahl %nno%”%rs%l ddbune ®coute attentive
reel de personnes esserV|esmasnc?exrp pc}%ere53|ve et organi s®e vers | e march
Activités de régionalisation

Af in de faciliter | 6i nt ®gr ati on itéresséas ®otoen dampospl b i et ® d d ma nsdde unrssc r i r €
doempl oi i mmi grant s, et conscientdodoigufeorimags i o®goons ddeus Qu®ehees de r

offrent de belles perspectives professionnelles, le CACI a établi un
partenariat avec deux organismes montréalais spécialisés en
régionalisation, le Collectif des femmes immigrantes du Québec et
PROMI S, de m°® me 2026, aun econsorkuonr de m
développement sociodémographique et économique de la région
maskoutaine.

Quant a la collaboration avec Forum-2020, celle-ci consistait a
organi ser des sessions déi nfor mat i
renseigner |l es demandeur s déempl o

professionnelles a Saint-Hyacinthe et dans toute la région
Maskoutaine et en Beauce dans Chaudiére-Appalaches.

En 2014-2015, le CACI a organisé, en collaboration avec Forum
2020, 6 s ®ances doi nf orlédadteinbam.d eAir st atdeelmn
on