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Mot du pr®sident du conseil doagé&énalendu€ACi ati on et de

Mission intégration nouveaux arrivants et immigrants, les
Maison CACI sont aussi des lieux
d'intégration et de socialisation par le
logement. Encourageant la prise en charge

La mission du CACI est l'intégration des nouveaux arrivants a la
société d'accueil, de la fagon la plus harmonieuse pour tous.

Au cours de la derniere année, 2013-2014, les nouveaux de la gestion et des activités par les
arrivants ont continué d'affluer dans l'arrondissement Ahuntsic- résidents, les Maisons CACI ont amélioré la
Cartierville et le CACI a poursuivi, par le biais de tous ses qualité de vie autant des résidents,
secteurs dointerventi ointegratisnadesmi s spaiftehantdicBsi®lbudsimBieuxde vie, que
immigrants, nouveaux et anciens. des membres de la société daccueil
Cependant, la demande en services ne cesse d'augmenter, et au soulagés, eux aussi, par la démolition des
cours du dernier exercice il a fallu compter sur la créativité de immeubles délabrés et I'amélioration de la
I'équipe du CACI pour faire face a cette augmentation. En effet, qualiteé du voisinage.

lesespacesqui , au CACI, servent ° | a mnmygehtt det hdrfyentbftaduprésy det @S

services s'adressant aux nouveaux arrivants, sont actuellement insuffisants. Nos recherches société d'accueil

actives pour trouver des locaux compatibles avec les besoins du CACI se poursuivent donc

avec intensité. R o . ; .
société d'accueil, lieu de [lintégration. La

Une intégration pluridimensionnelle et multisectorielle encor e, | 6action du:
Léointervention du CACI dans | lymelgey Dierpulturgls et professionneiSy r a t |
immigrants est pluridimensionnelle : séances de formations et francisation des PME.

I'nabitation. Ciblant les immigrants dans leur ensemble, elle depuis la mise en place par le CACI, et des
sbadresse aussi aux besoins part papdndirésedu Smilich € en ©2610-2023, AP

lancer en affaires, lespersonnes ®| oi gn®es du ma rpete® el &iddnd 9aMedessité . absolue
les enfants a qui sont offertes| 6 ai de aux devoirs gune Unk§ratiGnC teélly | des® ndnRaux
cuisine avec leurs peres. arrivants pour maintenir et rehausser la

Nous ne pouvons passer sous silence I'établissement des qualite de vie de tous.
Maisons CACI. Offrant des logements propres et adéquats aux

Lami ssion de | 6organi s me

déinformation di ver ses rel i ®e s yUne noulelle senSifisalio® 4 IR divergité &b ®c o
employabilité, cours de fran - ai' s et doi nf or mat i ogy@Rpprochembr®d riartti OrNc uPIatrur el

les femmes, l'es entrepreneurs dgehte inteRRIRE LedadtivitesHPdohid i t e
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Le CACI continue d'agir comme agent de changement aupres de la société d'accueil, avec
tout le doigté, la patience et la persévérance requises. Notre objectif est de faire valoir
l'importance capitale de I'enjeu de l'intégration réussie des nouveaux arrivants, afin que cet
enjeu soit partie prenante des exercices collectifs de réflexion et de planification stratégique
portant sur l'avenir de I'arrondissement.

Toujours du c6té de la société d'accueil, le CACI a poursuivi son programme de francisation
des PME, faisant valoir les avantages d'utiliser le frangais a son plein potentiel.

Le CACI: une équipe experte, flexible et accueillante, valorisant I'excellence

Le 5 septembre dernier, le CACl a été reconnucomme r essour ce e xuébecn e

par le Ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale, alors que depuis plusieurs années il
dépassait constamment les objectifs fixés. C'est une excellente nouvelle pour tous les
nouveaux arrivants qui participent aux programmes d'employabilité, car ils trouveront au
CACI un guichet unique pour leurs besoins en employabilité.

Dans le but de toujours améliorer la qualité des services rendus, une évaluation de ceux-ci
est effectuée en permanence. La satisfaction des usagers du CACI est le jalon qui nous
permet d'identifier de nouvelles idées pour toujours faire mieux.

Quels sont nos plans pour 2014-2015 ?

Au cours du prochain exercice, nous comptons poursuivre la recherche de locaux
additionnels pour les activités du CACI, moderniser nos outils de communication et les
rendre accessibles en plusieurs langues, concevoir une offre de services et d'activités aux

Azad Temisjian
Pr®sident du conseil
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ainés, nouveaux arrivants et ~ | 6ensemb

des communautés immigrantes, et travailler
a la disponibilité d'intervenants

communautaires scolaires interculturels.

Toujours a l'affit de nouvelles opportunités
d'amélioration, une réflexion est
actuellement engagée afin de doter nos
moyens de communication, avec la clientele
et les partenaires, des derniéres avancées

feéhFoMdidues.|
Un grand Merci

A tous nos bénévoles, nos bailleurs de
fonds, nos partenaires et nos clients, a
| 6®qui pe du CACI et
conseil déadministrat

Par votre soutien a une intégration réussie
des nouveaux arrivants, vous contribuez a
préparer un avenir meilleur pour tous.

Anait Aleksanian
d6admi ni Biteatriaetgénérale
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Pr®sentation de | 6organi s me

Mission Secteurs ddéactivit®

Le CACI est un organisme a but non lucratif fondé le 23 avril 1993. Sa mission principale est Le CACI offre des services et des
ddaccompagner |l es nouveaux arrivants dans | peogransmes d ®ang r € h esteursd d6quin st a
| 6ensembl e des commudhanud ®selurmMmmppgoaaseas doi nsoBtgAceueiliepimégrition;] Emplogabiltd;, ®t ®
déaccuei |l . Cours de langues et formation;, Vie

communaut aire; Il nt ®gr at

Principaux objectifs Do
Recherche et sensibilisation.

V  Accueillir les nouveaux arrivants, évaluer leurs besoins, les informer sur leurs droits et

.y En 20114 n n v 1
leurs responsabilités; 0 u ouveau sec

®t ® rajout® -~ |l 6of fre
V. Faciliter leur acc s aux sered/muas 6ekt aune pgo@® BpoAdiNMExShesoins kpédififubsede N
les situations; la gent féminine. Il porte le nom
V Aider ° 16int®grati on resdescom@unautéoculiurgllese des rifdfBminin »

Tous les programmes et activités du CACI
sont congus pour briser lisolement et
favoriser l'autonomie des personnes,

V  Favoriser la participation citoyenne et le rapprochement interculturel entre les personnes
i ssues d etionletcellesde lgsoc@®t ® dbéaccueil ;

V  Aider a la recherche de logements et a la résolution de problémes survenant en cours développer leur capacité a se prendre en

doinstallation. charge et & améliorer leurs conditions de

Clientéle et territoire couvert vie, et ce, en réalisant leur potentiel et en
o o o s'appropriant la démarche d'intégration.

Le CACI sert une clientele de plus en plus nombreuse, constituée de résidents permanents, .

. . ~ . L o ® | ?s§eAt@IIemene s t
citoyens canadienset demandeurs dbasil e. Son nombr e con ee meepvena trs rseosi
en 2007-2008 nous avons regu 2 800 clients, al or s qudau cour K014leur Orf]%)ss o Idzlcq L3 o empl oi
nombre a atteint 8 778. Pendant la méme période, le CACI a réalisé plus de 23000 P '

. . . . au total vingt-cing (25) professmnnels, tous
interventions et a rendu environ 41 000 services. , A .
dotés ddune | arge expo®rie

Les interventions du CACI couvrent le Grand Montréal et principale me n t | 6arronddemeimeat communaut aire :
Ahuntsic-cCar ti ervil |l e. Ses clients sont door i gi negonndistandesd C West U préblématiues d i vV €
une forte proportion provenant du Maghreb, du Moyen-Orient (Syrie), de | 0Af ri qspécifigees aud Bnmigrants, ainsi que de
I 6 Am®r i g &ndin, lesavioldanes sont les plus nombreux parmi les immigrants provenant | 6hi stoire, | a cul tur
de | 0Europe. communes du Québec.

| \
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L'équipe du CACI reflete parfaitement la diversité de sa clientele. Les employés de
I'organisme viennent de 20 pays différents : Algérie, Albanie, Arménie, Belgique, Bulgarie,
Chili, Cuba, Egypte, Haiti, lle Maurice, Kazakhstan, Liban, Mali, Maroc, Russie, Pérou,
République démocratique de Congo, Rwanda, Sénégal, Syrie. Chaque employé parle
couramment le francais et une ou plusieurs langues étrangéres. Ceci favorise la

entre d'appui aux
communautés immigrantes

compréhension et le rapprochement entre
intervenants et clients, qui peuvent au
besoin étre servis en leur langue
maternelle.

Membres du conseil doéadministration
Azad Temisjian, président Osvaldo Nufiez, administrateur Anait Aleksanian, directrice générale
Louise Fortin, vice-présidente Igor Orjikh Le-Feuvre, administrateur Ramon Carrasco, représentant du personnel
Abdel Ould Baba Ali, trésorier Anna Deveau, administratrice

Jean Cantin, secrétaire

Engagement dans le milieu

Le CACI prend part a toutes les décisions visant & améliorer les conditions sociales et
économiques des membres des communautés culturelles sur un plan local, régional ou
national.

Au niveau local, le CACI est membre de plusieurs conseils et tables de concertation qui
sont :

M1 La Table centrale du Conseil local des intervenants communautaires de Bordeaux-
Cartierville (CLIC);

La Table en employabilité Ahuntsic i Bordeaux i Cartierville;
La Table de concertation pour les ainés de Bordeaux i Cartierville;
Le comité Ensemble contre la maltraitance envers les ainés;

La Table de concertation jeunesse de Bordeaux i Cartierville;
La Table des services doél nt ®qgirCartierviley de p ®r i

== =4 =4 A =

1 La Corporation de développement
économigue communautaire (CDEC);

Le Comité aviseur SIPPE;
Le Comité Démarches du tout inclus;
Le Comité petite enfance-famille;

= =4 =4 =4

Comité en sécurité alimentaire de
Bordeaux-Catrtierville;

1 Comité des fétes de quartier
Bordeaux-Cartierville;

M Le Conseil doéadmini
1 Projet de recherche évaluative et

partlenarial ur concertation
ha tin?‘e sécttorl Ilea € EO r cpe aux

\

St
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Au niveau régional et national, le CACI participe aux travaux des tables de T Le mlnlster? d(.asAffaflres mummpgl-es;
concertation et aux comités consultatifs suivants : 1 :76 _ ?ecretarlat a la politique
. . . e s . inguistique;
71 La Table de Concertation des organismes au service des Réfugiés et des Immigrants Ag d . .
(TCRI): 1T L6Office qu®b®coi s d
' francaise;

1 Le Regroupement des organismes au service des nouveaux arrivants (ROSNA); 1 La Soci ®t ® doth ald i t at

1 Le Regroupement des organismes en francisation du Québec (ROFQ); développement de Montréal;

1 Le Réseau nationaldesOr gani smes Sp®ci al i s ®mploddasns | 61 nt ®&grad/leide Montke&A: €
Nouveaux Immigrants (ROSINI); 1 La Direction de la Santé publique;

T LeComi t® doadaptddionreepbarmaies persoRlites i mmigagand £fi { LCAMOPNt Ahunt

1 Le Conseil canadien pour les réfugiés (CCR); Catrtierville.

1 Association des Haltes i garderies communautaires du Québec (AHGCQ);

1 Le Regroupement des organismes du Montréal ethnique .. Le CACI privil®gie |06ap
pour le logement (ROMEL); LOI nt ®Cﬂ§$ et développe des partenariats solides et

f LeCentre doaction b®n®vole de nouveaux A B M)stratégiques avec les autres acteurs du

1 LeCentre doéintervention et de ! n v imgiguLomemynautaire, prive et public. La
conjugale et familiale (Pro-Gam Inc.); arrivants est plupart des proj et s de | 6or gar

1 Leconseil doéadministration du pnotredomaine t d déslisésen partenariat, ce qui est un gage
organismes en francisation du Québec (ROFQ); n de succes car cela nous permet de

g LAl liance des communaut ®s cul doexper” | b®y@f i ¢eede dEg | 6exper

santé et des services sociaux (ACCESSS). contribution en nature ou monétaire de la
part de nos partenaires.
Le CACI a accompli ses activités et a rendu des services avec la contribution financiére ou en
nature provenant de plusieurs organismes gouvernementaux et non gouvernementaux, de
congrégations religieuses et de bénévoles.

Les principaux partenaires de
| organi sme sont

1 Le Poste de quartier No 10 7

Les principaux bailleurs de fonds du CACI sont : Bordeaux-Catrtierville;
T Lemi ni st Tmmigratbe d € 61 a Diversit® et de |61 ncl us ilol®Caisgepepplaire egading Bpis-m| c c)
f Leminist re de | 6Emploi et de | a Solidarit® soFéaPCéqa'H?,rV'"e’ )
1 Centraide du Grand Montréal; T La Corporation de développement
o . . ) économique communautaire (CDEC);

1 Lacongrégatondes Siurs de | a Providence; A .

Service Canada: T Le Centre dbéaction b®n
q erwlcg ‘ana al, ) e Montréal (CABM);
1 Lem!n!st?rede aFarTneetdesAmes, _ T leCentre d6Action b®n®

— \
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La Maison de la famille;

La Maison des parents;

LeCentre | oc al déempl oi Ahunt si c

LeCentre | ocal dl@awempl|l oi de Saint

La Chambre de commerce du Montréal métropolitain;

L6 E aartier;

Le Regroupement des organismes du Montréal ethnique pour le logement (ROMEL);

Les organismes membres de la TCRI;

L6OAPPUI Montr ®al pour | es proches aidants dbéa n®s;

1T L6Ordre des ing®nieurs du Qu®bec; 1T Les servi ces Dkéliemmi gr a
1 L6Or dr e d-ferames du@eébec; 1 Moisson Montréal;

T L6Or dr e des ifirmiEresramiliages du Qaidbeci n 1 La commission scolaire de Montréal;

1 APECQ i Association patronale des entreprises en construction du Québec; 1 L&cole la Dauversiere;

1 CMFEMM i Concertation Montréalaise femmes et emplois majoritairement masculins; 1T L6®col e Louisbourg;
1 Centre des métiers du cuir de Montréal; 1 L 6 ®c aihteeOdife;

1 Espace Verre; 1 Cégep de Saint-Laurent;

1 Ecole de joaillerie de Montréal; 1 Collége Ahuntsic;

1 Ecole des métiers du meuble de Montréal; 1 College de Bois-de-Boulogne;

T £col e des m®tier;s de | 6a®rospatiale 1 Forum 2020;

T Entreprise doian¥wlrti on sociale F 1 Les Normes du Travail du Québec;

T Entreprise dbébinsertion sociale Bois Urbain 1 L drganisme Hay Doun;

1 SARCAi Service dbéaccueil, de r ®f ®r eince de cons gilLl6 oertg aand csamep agan eMad rsto n |
1 CREP - Centre de ressources éducatives et pédagogiques; 1 L6 or g a®@ARIsSSIrLaurent;

1T CAMO-PITCentre dbébadapt-dbionrdePéasmanas | mmi gr dinktéeosr gani sme ALAC,;

1 La Corbeille; 1 L 6 omisgh@ Repére.

1

1

1

1

1

1

1

1

1

— e
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Sommaire général

Secteurs d'activités Hommes % Femmes % Total clients | Services Interventions

Accueil et
intégration

Employabilité

Francisation

| 6empl oi

Autres

Total 4 016 46% 4762 54% 8778 41 431 23 339
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L6i mmi gr &uébecn lesafaits saillants

LeCACI ressource eXuébacne dOEmMpl oi Lancement du Sect Aur d
Les efforts constants du CACI en vue de pérenniser un de ses principaux volets, les féminin
En 2013 - 201 4, | e CACI a

services do6aontfmi par donneredesprésaltats. Malgré le retrait du MICC, en ’ s
juillet 2012, du financement des services en employabilité et] a p®r i ode de pr ®HEYSOPPEMENE Gig 50N VOIgt Ly feminin. Un
estsuviepour | e CACI, | o6organisme a finalement @a{e-@auqerée,chsp%Ypfdes,epﬁrmeét@fu{sx’ co
externe -QuslEm@dtebonne nouvelleestle fruit doéun |ong tr $PBEF | deygg0inlgQL Mt i oS’ c
entre le CACI et Emploi-Québec, négociation a laquelle ont participé des partenaires tels doint®r°t pour ellleas et

que ROSINI. Depuis le 1° octobre 2013, le CACI est officiellement financé par le ministére exp®riences r®ciproques
de I'Emploi et de la Solidarit¢ soci al e pour ses Services doa fi€ggadansyngadre nimsie et amicaljes ¢ ¢ g |

20132014, il y a eu un ®cart important anriore [oWisfel¥Lg 2h Le.CAC! ajegalement o y
et le nombre réel de personnes prises en charge i 725. En effet, la demande pour les entam® |a cr®ation doa
services| démptei ~ daCartervilehdépasseslargement la cible du CACI. visant a éveiller les talents artistiques des
Cette derni re de 219 personnes est donc |l oi he@Be8re®%urii d@nelopper
poss dent d®j " . Aussi ,
Nouvelle |l oi sur | 6i mmigration déencourager | a partici
En février 2014, le gouvernementenplaceavait d®pos® un pr oipneatt d eimmigrantess g rla |vig i dameerafigug t du
Québec visant & remplacer la loi actuelle qui date de 1968. Le texte prévoit une nouvelle Québec, le CAClI a mis sur pied un
fa-on de s®l ectionner les candidats, bas®e Ragammg fe rercates ayeq tes 6lyes doi
systémes australien et néo-zélandais. Le proj et de rlleofiancisagon, lal 6 a o@ales tinakement, le CACI a posé les
r®gi onalisation et | 6int®gration en emploi, @&l open paecsUroorgant & e
Québec. débune visite originale d
Le principe de ce nouveau systtme estlesuivant: | e candi dat =~ | 6i mmC@éemplayapilfe, en2@13-20sleaGAGIrad

pr®senter une d®cl araré & amcer@did hombr® de° critéres tavans a t i COCU un projet novateur pour les nouvelles
doéint®grer la banque de candidatures. Les c afi@ntes dnfitge: intearasion des femmeso n t
une demande formelle doéi mmigrat i mesoinggdu Quélsee r a iMIdIBAES® edans u des | Bétigyg sON d e s
en mati re de maiat drod udre el 6ILmmingrnat i on p o u riradgionpels. aFingne§ pars BMPWICQAUEbeEN n e r

continu les candidats les plus aptes & répondre aux besoins du Québec. Il semblerait que la dans | e cadre du Budget
nouvelle ministre de |6l mmigration, de | a DBWele gojet sera galisé gre collpbgratignc | u s
élections provinciales du 7 avril et le changement de gouvernement, est favorable a ce avec la Ville de Montreéal, la STM, le CREP,

projet. la Commission scolaire de la construction du

— \
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Qu®bec, | 6APECQ et I e SARCA. I fera appelLa "nRtessiptaRte@aacrir ®&®es @z¢
montr ®al ai ses afin de permettre aux candi datdée®ctHadeffitectemér euhestpge
chance de se trouver un empl oi . Léinitiati v enilieud pobessionngtsret®gyes rdiférents) &8u x ¢
immigrantes pour leur intégration dans un des 169 métiers considérés masculins. besoin doéof frir aux i
formations adaptées en interculturalité et la
Amélioration des outils de communication néces si t ® déavoir pl us
& | 0 re dleCACesbuhdlte a@lapter ses moyens de communication & une clientéle communautaires scolaires interculturels ont
branchée et active. Son site web nécessite un rafraichissement aussi bien en ce qui été parmi les principaux outils souhaités. En
concerne |le contenu que | e design. Un appelDPluyduodoliogug dine Activigg de théalrg-c ® e
compl “te du site, qui devrait se terminer - forugetplusipurgfermatiogseep tergulpurels . |
d @ne plateforme bilingue, simple et attirante et qui serait compatible avec les tablettes et les seront offerts aux intervenants de Bordeaux-
téléphones intelligents. Afin de rejoindre les immigrants non francophones de son territoire, Cartierville en 2014-2015.
|l e CACI prendra ®g a ltradure san matéiél mpromotioarteli (d¢épliantd e

doi nf or ma sieurs langues, notapinant en anglais, en arabe et en espagnol.

Par ailleurs, en 2013, le CACI a | anc® | a puibféormation tdeid4gpagesd 6un bul |l etin do

nommé CACITE. Les deux premiers numéros sont parus respectivement en janvier et en

février 2014. Ce nouvel outil contient des articles pertinents sur les services du CACI et

facilite | 6dacc s ° | 61 nf -Qartierailte,inotammantaux Idtatdrest ant s doOAhunt sic

de Maison CACI Salaberry et de tous ¢é¢ckwosique ®si dents de cit® | 6Acadi e.
du bulletin est diffusée dans les réseaux du CACI (clientele, membres, partenaires).

Activités du comité interculturel Bordeaux-Cartierville riche de sa diversité

Le comité interculturel Bordeaux-Cartierville riche de sa diversité a travaillé fort pendant la
deuxiéme année de son existence. En partenariat avec la Ville de Montréal, il a organisé un
colloque sur les relations interculturelles pendant la Semaine québécoise des rencontres

interculturelles, e ncouwoorede suecées? 8 D8 st Ld®cobuVv ®e®en deux
temps : 4 conférences en matinée et ateliers de réflexion en aprés-midi. Une centaine
déintervenants des diff®rents milieux ont ®t ® amen®s ° r ®f | ®c hi r S

bonnes pratiques a diffuserentermesd 6 i nt er venti on interculturelle.




chée au CACI, vous étes comme une deuxieme famille

septembre 2012 avec mes deux enfants. Deux jours apres je suis
i vie une session sur | b6adaptat

personne au Canada. En général, je suis une femme forte
mais en arrivant a Montréal je ne faisais que pleurer.

but | 6ai chalaureuse et tnes huadine det lay whee des
La formatrice de la session AMTQ a été la premiére personne a

ST . En Al banie jbéavais v®cu
hoses personnellesavecel | e. EIl |l e méa ®cout
m°me ®tait tr s utile, jobéai ap

® pr®sent ®e de fa-on tr s r®ali

par |l a sartemopricoem@senl! Icehrar gme
t a trouver la meilleure démarche pour que je puisse exercer mon
i - I méa orient®e vers | e che
nce de certaines comp ®t ences et atout s

Anila Ndfees i, par exemple jouer au volleyball.

ps, j 6ai pu | aisser mes enf ant
2ULJLQDIEE pas un mot de fran-ai squemdidos®d

Speécialisée dans rénoms et me demandait de leurs nouvelles quelques semaines
OfHQVHLJQHP CACI méa ®gal ement ai d®e ° f
participé a toutes les excursions et fétes du CACI. Tous ces

francais N
¢ ou a prix tres bas.

Sui s une m re monoparental e,
25 doll ar s. Quel ques foi s, j 6
exempl e | or anpalelescoursdefran@is.s d o ®

on peut dire que jo6ai b®n®fici ¢
nisme. Vous faites partie de mon histoire, vous étes comme une

ur moi. Je viendrai toujours au CAClcarj 6 aur ai t ouj
er au CACI <co6es tparents mmeek-end! | er c |








































































































































































































































































