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Mot du pr®sident du conseil dôadministration et de la directrice générale du CACI 
 

Mission intégration 

La mission du CACI est l'intégration des nouveaux arrivants à la 

société d'accueil, de la façon la plus harmonieuse pour tous. 

Au cours de la dernière année, 2013-2014, les nouveaux 

arrivants ont continué d'affluer dans l'arrondissement Ahuntsic-

Cartierville et le CACI a poursuivi, par le biais de tous ses 

secteurs dôintervention, sa mission g®n®rale d'intégration des 

immigrants, nouveaux et anciens. 

Cependant, la demande en services ne cesse d'augmenter, et au 

cours du dernier exercice il a fallu compter sur la créativité de 

l'équipe du CACI pour faire face à cette augmentation. En effet, 

les espaces qui, au CACI, servent ¨ la multitude dôactivit®s et de 

services s'adressant aux nouveaux arrivants, sont actuellement insuffisants. Nos recherches 

actives pour trouver des locaux compatibles avec les besoins du CACI se poursuivent donc 

avec intensité. 

Une intégration pluridimensionnelle et multisectorielle 

Lôintervention du  CACI dans lôaccueil et lôint®gration des 

immigrants est pluridimensionnelle : séances de formations et 

dôinformation diverses reli®es ¨ la soci®t® qu®b®coise, 

employabilité, cours de fran­ais et dôinformatique, int®gration par 

l'habitation. Ciblant les immigrants dans leur ensemble, elle 

sôadresse aussi aux besoins particuliers de certains parmi eux : 

les femmes, les entrepreneurs dans lô©me qui souhaitent se 

lancer en affaires, les personnes ®loign®es du march® de lôemploi, 

les enfants à qui sont offertes lôaide aux devoirs et une activit® de 

cuisine avec leurs pères. 

Nous ne pouvons passer sous silence l'établissement des 

Maisons CACI. Offrant des logements propres et adéquats aux 

nouveaux arrivants et immigrants, les 

Maison CACI sont aussi des lieux 

d'intégration et de socialisation par le 

logement. Encourageant la prise en charge 

de la gestion et des activités par les 

résidents, les Maisons CACI ont amélioré la 

qualité de vie autant des résidents, 

maintenant fiers de leurs milieux de vie, que  

des membres de la société d'accueil 

soulagés, eux aussi, par la démolition des 

immeubles délabrés et l'amélioration de la 

qualité du voisinage. 

Agent de changement auprès de la 

société d'accueil 

La mission de lôorganisme concerne aussi la 

société d'accueil, lieu de l'intégration. Là 

encore, lôaction du CACI est importante : 

jumelages interculturels et professionnels, 

francisation des PME. 

Une nouvelle sensibilisation à la diversité et 

au rapprochement interculturel est ¨ lôîuvre 

depuis la mise en place par le CACI, et des 

partenaires du milieu, en 2012-2013, du 

Comité interculturel. Les activités du comité 

mettent en évidence la nécessité absolue 

d'une intégration réelle des nouveaux 

arrivants pour maintenir et rehausser la 

qualité de vie de tous. 
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Le CACI continue d'agir comme agent de changement auprès de la société d'accueil, avec 

tout le doigté, la patience et la persévérance requises. Notre objectif est  de faire valoir 

l'importance capitale de l'enjeu de l'intégration réussie des nouveaux arrivants, afin que cet 

enjeu soit partie prenante des exercices collectifs de réflexion et de planification stratégique 

portant sur l'avenir de l'arrondissement. 

Toujours du côté de la société d'accueil, le CACI a poursuivi son programme de francisation 

des PME, faisant valoir les avantages d'utiliser le français à son plein potentiel. 

Le CACI: une équipe experte, flexible et accueillante, valorisant l'excellence 

Le 5 septembre dernier, le CACI a été reconnu comme ressource externe dôEmploi-Québec 

par le Ministère de l'Emploi et de la Solidarité sociale, alors que depuis plusieurs années il 

dépassait constamment les objectifs fixés. C'est une excellente nouvelle pour tous les 

nouveaux arrivants qui participent aux programmes d'employabilité, car ils trouveront au 

CACI un guichet unique pour leurs besoins en employabilité.  

Dans le but de toujours améliorer la qualité des services rendus, une évaluation de ceux-ci 

est effectuée en permanence. La satisfaction des usagers du CACI est le jalon qui nous 

permet d'identifier de nouvelles idées pour toujours faire mieux. 

Quels sont nos plans pour 2014-2015 ? 

Au cours du prochain exercice, nous comptons poursuivre la recherche de locaux 

additionnels pour les activités du CACI, moderniser nos outils de communication et les 

rendre accessibles en plusieurs langues, concevoir une offre de services et d'activités aux 

aînés, nouveaux arrivants et ¨ lôensemble 

des communautés immigrantes, et travailler 

à la disponibilité d'intervenants 

communautaires scolaires interculturels. 

Toujours à l'affût de nouvelles  opportunités 

d'amélioration, une réflexion est 

actuellement engagée afin de doter nos 

moyens de communication, avec la clientèle 

et les partenaires, des dernières avancées 

technologiques. 

Un grand Merci 

À tous nos bénévoles, nos bailleurs de 

fonds, nos partenaires et nos clients, à 

lô®quipe du CACI et aux coll¯gues du 

conseil dôadministration, un grand merci. 

Par votre soutien à une intégration réussie 

des nouveaux arrivants, vous contribuez à 

préparer un avenir meilleur pour tous. 

 

 
 
 
 

Azad Temisjian       Anait Aleksanian 
Pr®sident du conseil dôadministration    Directrice générale 
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Équipe du CACI, mars 2014  
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Pr®sentation de lôorganisme 
 

Mission 

Le CACI est un organisme à but non lucratif fondé le 23 avril 1993. Sa mission principale est 

dôaccompagner les nouveaux arrivants dans leurs d®marches dôinstallation, ainsi que 

lôensemble des communaut®s immigrantes dans leur processus dôint®gration ¨ la soci®t® 

dôaccueil.  

Principaux objectifs 

V Accueillir les nouveaux arrivants, évaluer leurs besoins, les informer sur leurs droits et 

leurs responsabilités; 

V Faciliter leur acc¯s aux services et aux programmes ¨ lôinterne et/ou à lôexterne selon 

les situations; 

V Aider ¨ lôint®gration socio®conomique des membres des communautés culturelles; 

V Favoriser la participation citoyenne et le rapprochement interculturel entre les personnes 

issues de lôimmigration et celles de la soci®t® dôaccueil; 

V Aider à la recherche de logements et à la résolution de problèmes survenant en cours 

dôinstallation. 

Clientèle et territoire couvert 

Le CACI sert une clientèle de plus en plus nombreuse, constituée de résidents permanents, 

citoyens canadiens et demandeurs dôasile. Son nombre se voit augmenter progressivement : 

en 2007-2008 nous avons reçu 2 800 clients, alors quôau cours de lôann®e 2013-2014 leur 

nombre a atteint 8 778. Pendant la même période, le CACI a réalisé plus de 23 000 

interventions et a rendu environ 41 000 services. 

Les interventions du CACI couvrent le Grand Montréal et principalement lôarrondissement 

Ahuntsic-Cartierville. Ses clients sont dôorigines ethnoculturelles diverses, avec cependant 

une forte proportion provenant du Maghreb, du Moyen-Orient (Syrie), de lôAfrique et de 

lôAm®rique latine. Enfin, les Moldaves sont les plus nombreux parmi les immigrants provenant 

de lôEurope.  

Secteurs dôactivit® 

Le CACI offre des services et des 

programmes dans 6 secteurs qui 

sont : Accueil et intégration; Employabilité; 

Cours de langues et formation; Vie 

communautaire; Int®gration par lôhabitation; 

Recherche et sensibilisation. 

En 2014 un nouveau secteur dôactivit® a 

®t® rajout® ¨ lôoffre de services du CACI 

pour répondre aux besoins spécifiques de 

la gent féminine. Il porte le nom 

« Au féminin » 

Tous les programmes et activités du CACI 

sont conçus pour briser l'isolement et 

favoriser l'autonomie des personnes, 

développer leur capacité à se prendre en 

charge et à améliorer leurs conditions de 

vie, et ce,  en réalisant leur potentiel et en 

s'appropriant la démarche d'intégration. 

Lô®quipe du CACI est essentiellement 

composée dôintervenants sociaux et de 

conseillers en emploi. Lôorganisme emploie 

au total vingt-cinq (25) professionnels, tous 

dotés dôune large exp®rience dans le 

domaine communautaire et dôexcellentes 

connaissances des problématiques 

spécifiques aux immigrants, ainsi que de 

lôhistoire, la culture et les valeurs 

communes du Québec.  
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L'équipe du CACI reflète parfaitement la diversité de sa clientèle. Les employés de 

l'organisme viennent de 20 pays différents : Algérie, Albanie, Arménie, Belgique, Bulgarie, 

Chili, Cuba, Égypte, Haïti, Île Maurice, Kazakhstan, Liban, Mali, Maroc,  Russie, Pérou, 

République démocratique de Congo, Rwanda, Sénégal, Syrie. Chaque employé parle 

couramment le français et une ou plusieurs langues étrangères. Ceci favorise la 

compréhension et le rapprochement entre  

intervenants et clients, qui peuvent au 

besoin être servis en leur langue 

maternelle.  

 

Membres du conseil dôadministration 

Azad Temisjian, président Osvaldo Nuñez, administrateur Anait Aleksanian, directrice générale 

Louise Fortin, vice-présidente Igor Orjikh Le-Feuvre, administrateur Ramón Carrasco, représentant du personnel 

Abdel Ould Baba Ali, trésorier Anna Deveau, administratrice  

Jean Cantin, secrétaire   

 
Engagement dans le milieu 
 

Le CACI prend part à toutes les décisions visant à améliorer les conditions sociales et 

économiques des membres des communautés culturelles sur un plan local, régional ou 

national.  

Au niveau local, le CACI est membre de plusieurs conseils et tables de concertation qui 

sont : 

¶ La Table centrale du Conseil local des intervenants communautaires de Bordeaux-

Cartierville (CLIC); 

¶ La Table en employabilité Ahuntsic ï Bordeaux ï Cartierville; 

¶ La Table de concertation pour les aînés de Bordeaux ï Cartierville; 

¶ Le comité Ensemble contre la maltraitance envers les aînés;  

¶ La Table de concertation jeunesse de Bordeaux ï Cartierville; 

¶ La Table des services dôInt®gration de p®rinatalit® de Bordeaux ï Cartierville; 

¶ La Corporation de développement 

économique communautaire (CDEC); 

¶ Le Comité aviseur SIPPE; 

¶ Le Comité Démarches du tout inclus; 

¶ Le Comité petite enfance-famille; 

¶ Comité en sécurité alimentaire de 

Bordeaux-Cartierville; 

¶ Comité des fêtes de quartier 

Bordeaux-Cartierville; 

¶ Le Conseil dôadministration du CLIC; 

¶ Projet de recherche évaluative et 

partenariale sur la concertation 

intersectorielle. 
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Au niveau régional et national, le CACI participe aux travaux des tables  de 
concertation et aux comités consultatifs suivants : 

¶ La Table de Concertation des organismes au service des Réfugiés et des Immigrants 
(TCRI); 

¶ Le Regroupement des organismes au service des nouveaux arrivants (ROSNA); 

¶ Le Regroupement des organismes en francisation du Québec (ROFQ); 

¶ Le Réseau national des Organismes Sp®cialis®s dans lôInt®gration en emploi des 
Nouveaux Immigrants (ROSINI); 

¶ Le Comit® dôadaptation de la main-dôîuvre pour les personnes immigrantes (CAMO-PI); 

¶ Le Conseil canadien pour les réfugiés (CCR); 

¶ Association des Haltes ï garderies communautaires du Québec (AHGCQ); 

¶ Le Regroupement des organismes du Montréal ethnique 
pour le logement (ROMEL); 

¶ Le Centre dôaction b®n®vole de Montr®al (CABM); 

¶ Le Centre dôintervention et de recherche en violence 
conjugale et familiale (Pro-Gam Inc.); 

¶ Le conseil dôadministration du Regroupement des 
organismes en francisation du Québec (ROFQ); 

¶ LôAlliance des communaut®s culturelles pour lô®galit® de la 
santé et des services sociaux (ACCÉSSS). 

 
Le CACI a accompli ses activités et a rendu des services avec la contribution financière ou en 

nature provenant de plusieurs organismes gouvernementaux et non gouvernementaux, de 

congrégations religieuses et de bénévoles. 

Les principaux bailleurs de fonds du CACI sont :  

¶ Le minist¯re de lôImmigration, de la Diversit® et de lôInclusion (MIDI, ancien MICC); 

¶ Le minist¯re de lôEmploi et de la Solidarit® sociale;  

¶ Centraide du Grand Montréal;  

¶ La congrégation des Sîurs de la Providence;  

¶ Service Canada;  

¶ Le ministère de la Famille et des Aînés; 

¶ Le ministère des Services gouvernementaux; 

¶ Le ministère des Affaires municipales; 

¶ Le Secrétariat à la politique 
linguistique; 

¶ LôOffice qu®b®cois de la langue 
française; 

¶ La Soci®t® dôhabitation et de 
développement de Montréal; 

¶ La Ville de Montréal;  

¶ La Direction de la Santé publique; 

¶ LôArrondissement Ahuntsic ï
 Cartierville. 

 
Le CACI privil®gie lôapproche multilat®rale 

et développe des partenariats solides et 

stratégiques avec les autres acteurs du 

milieu communautaire, privé et public. La 

plupart des projets de lôorganisme sont 

réalisés en partenariat, ce qui est un gage 

de succès car cela nous permet de 

b®n®ficier de lôexpertise et d'une 

contribution en nature ou monétaire de la 

part de nos partenaires. 

Les principaux partenaires de 
lôorganisme sont :  

¶ Le Poste de quartier No 10 ï 
Bordeaux-Cartierville; 

¶ La Caisse populaire Desjardins Bois-
Franc-Cartierville; 

¶ La Corporation de développement 
économique communautaire (CDEC); 

¶ Le Centre dôaction b®n®vole de 
Montréal (CABM); 

¶ Le Centre dôAction b®n®vole 
Bordeaux-Cartierville (CABBC); 

Lôint®gration des 

nouveaux 

arrivants est 

notre domaine 

dôexpertise 
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¶ LôOrdre des ing®nieurs du Qu®bec; 

¶ LôOrdre des sages-femmes du Québec; 

¶ LôOrdre des infirmiers et infirmières auxiliaires du Québec; 

¶ APECQ ï Association patronale des entreprises en construction du Québec; 

¶ CMFEMM ï Concertation Montréalaise femmes et emplois majoritairement masculins; 

¶ Centre des métiers du cuir de Montréal; 

¶ Espace Verre; 

¶ École de joaillerie de Montréal; 

¶ École des métiers du meuble de Montréal; 

¶ £cole des m®tiers de lôa®rospatiale; 

¶ Entreprise dôinsertion sociale Formétal; 

¶ Entreprise dôinsertion sociale Bois Urbain; 

¶ SARCA ï Service dôaccueil, de r®f®rence de conseil et accompagnement; 

¶ CREP -  Centre de ressources éducatives et pédagogiques; 

¶ CAMO-PI ï Centre dôadaptation de la main-dôîuvre Personnes Immigrantes; 

¶ La Corbeille; 

¶ La Maison de la famille; 

¶ La Maison des parents; 

¶ Le Centre local dôemploi Ahuntsic; 

¶ Le Centre local dôemploi de Saint-Laurent;  

¶ La Chambre de commerce du Montréal métropolitain; 

¶ LôEco-Quartier; 

¶ Le Regroupement des organismes du Montréal ethnique pour le logement (ROMEL); 

¶ Les organismes membres de la TCRI; 

¶ LôAPPUI Montr®al pour les proches aidants dôa´n®s; 

¶ Les services dôImmigration Décarie; 

¶ Moisson Montréal; 

¶ La commission scolaire de Montréal; 

¶ Lôécole la Dauversière; 

¶ Lô®cole Louisbourg;  

¶ Lô®cole Sainte-Odile; 

¶ Cégep de Saint-Laurent; 

¶ Collège Ahuntsic; 

¶ Collège de Bois-de-Boulogne; 

¶ Forum 2020; 

¶ Les Normes du Travail du Québec; 

¶ Lôorganisme Hay Doun; 

¶ Lôorganisme La Maisonn®e; 

¶ Lôorganisme CARI St-Laurent; 

¶ Lôorganisme ALAC; 

¶ Lôorganisme Repère. 
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Sommaire général 

Secteurs d'activités Hommes % Femmes % Total clients Services Interventions 

Accueil et 

intégration 

PRint  2 009  49%  2 067 51%  4 076  26 478  13 234 

Autres  577 42%  802 58%  1 379  5 709  3 014 

Employabilité 
Service dôaide ¨ 

lôemploi 
 418 49%  439 51%  857  2 417  1 830 

Francisation Cours de français  575 38%  939 62%  1 514  4 269  3 233 

Autres 

Logements  108 46%  127 54%  235  663  486 

Cours d'anglais  276 51%  263 49%  539  1 521  1 082 

Cours dôinformatique  53 30%  125 70%  178  374  460 

Total  4 016 46%  4 762 54%  8 778  41 431  23 339 

  

46% 
 

54% 
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Lôimmigration au Québec - les faits saillants  

 

Le CACI ressource externe dôEmploi-Québec 

Les efforts constants du CACI en vue de pérenniser un de ses principaux volets, les 

services dôaide ¨ lôemploi, ont fini par donner des résultats. Malgré le retrait du MICC, en 

juillet 2012, du financement des services en employabilité et la p®riode de pr®carit® qui sôen 

est suivie pour le CACI, lôorganisme a finalement ®t® reconnu, en 2013, comme ressource 

externe dôEmploi-Québec. Cette bonne nouvelle est le fruit dôun long travail de n®gociation 

entre le CACI et Emploi-Québec, négociation à laquelle ont participé des partenaires tels 

que ROSINI. Depuis le  1er octobre 2013, le  CACI est officiellement financé par le ministère 

de l'Emploi et de la Solidarité sociale pour ses Services dôaide ¨ lôemploi. Toutefois, en 

2013-2014, il y a eu un ®cart important entre le nombre de clients cibl®s par lôententeï 219 

et le nombre réel de personnes prises en charge ï 725.  En effet, la demande pour les 

services dôaide ¨ lôemploi dans Ahuntsic-Cartierville dépasse largement la cible du CACI. 

Cette derni¯re de 219 personnes est donc loin dô°tre suffisante. 

Nouvelle loi sur lôimmigration  

En février 2014, le gouvernement en place avait d®pos® un projet de loi sur lôimmigration au 

Québec visant à remplacer la loi actuelle qui date de 1968. Le texte prévoit une nouvelle 

fa­on de s®lectionner les candidats, bas®e sur une d®claration dôint®r°t et inspir®e des 

systèmes australien et néo-zélandais. Le projet de loi met lôaccent sur la francisation, la 

r®gionalisation et lôint®gration en emploi, et non pas sur les besoins d®mographiques du 

Québec. 

Le principe de ce nouveau système est le suivant : le candidat ¨ lôimmigration doit dôabord 

pr®senter une d®claration dôint®r°t et satisfaire à un certain nombre de critères avant 

dôint®grer la banque de candidatures. Les candidats retenus seront ensuite invit®s ¨ faire 

une demande formelle dôimmigration qui sera ®tudi®e sur la base des  besoins du Québec 

en mati¯re de main dôîuvre. Le minist¯re de lôImmigration pourrait ainsi s®lectionner en 

continu les candidats les plus aptes à répondre aux besoins du Québec. Il semblerait que la 

nouvelle ministre de lôImmigration, de la Diversit® et de lôInclusion, en place depuis les 

élections provinciales du 7 avril et le changement de gouvernement, est favorable à ce 

projet.  

Lancement du Secteur dôactivit® Au 

féminin 

En 2013 - 2014, le CACI a îuvr® au 

développement de son volet Au féminin. Un 

café-causerie, Les Bavardes, permettra aux 

femmes  de sôinformer sur des sujets 

dôint®r°t pour elles et dô®changer sur leurs 

exp®riences r®ciproques. Lôactivit® se  

tiendra dans un cadre intimiste et amical les 

jeudis de 10h à 12h. Le CACI a également 

entam® la cr®ation dôateliers dôartisanat 

visant à éveiller les talents artistiques des 

femmes ou ¨ d®velopper ceux quôelles 

poss¯dent d®j¨. Aussi, avec lôintention 

dôencourager la participation des femmes 

immigrantes à la vie démocratique  du 

Québec, le CACI a mis sur pied un 

programme de rencontres avec les élues 

locales. Finalement, le CACI a posé les 

jalons, avec lôorganisme LôAutre Montr®al, 

dôune visite originale de Montr®al. 

Côté employabilité, en 2013-2014, le CACI a 

conçu un projet novateur pour les nouvelles 

arrivantes intitulé: Intégration des femmes 

immigrantes dans les métiers non 

traditionnels. Financé par Emploi-Québec, 

dans le cadre du Budget dôInitiatives locales 

(BIL), le projet sera réalisé en collaboration 

avec la Ville de Montréal, la STM, le CREP, 

la Commission scolaire de la construction du 
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Qu®bec, lôAPECQ et le SARCA. Il fera appel ¨ des partenariats avec des PME 

montr®alaises afin de permettre aux candidates dôeffectuer un stage et dôaugmenter leur 

chance de se trouver un emploi. Lôinitiative vise ¨ pr®parer deux cohortes de 15 femmes 

immigrantes pour leur intégration dans un des 169 métiers considérés masculins. 

 

Amélioration des outils de communication 

ê lô¯re du web 2.0., le CACI souhaite adapter ses moyens de communication à une clientèle 

branchée et active. Son site web nécessite un rafraichissement aussi bien en ce qui 

concerne le contenu que le design. Un appel dôoffres a ®t® lanc® en vue de la refonte 

compl¯te du site, qui devrait se terminer ¨ la fin de lô®t® 2014. Le CACI souhaite se doter 

dôune plateforme bilingue, simple et attirante et qui serait compatible avec les tablettes et les 

téléphones intelligents. Afin de rejoindre les immigrants non francophones de son territoire, 

le CACI prendra ®galement lôinitiative de traduire son matériel promotionnel (dépliant 

dôinformation) en plusieurs langues, notamment en anglais, en arabe et en espagnol.  

Par ailleurs, en 2013, le CACI a lanc® la publication dôun bulletin dôinformation de 4 pages 

nommé CACITÉ. Les deux  premiers numéros sont parus respectivement  en janvier  et en 

février 2014. Ce nouvel outil contient des articles pertinents sur les services du CACI et 

facilite lôacc¯s ¨ lôinformation aux habitants dôAhuntsic-Cartierville, notamment aux locataires 

de Maison CACI Salaberry et de tous les r®sidents de cit® lôAcadie. La version ®lectronique 

du bulletin est diffusée dans les réseaux du CACI (clientèle, membres, partenaires). 

 

Activités du comité interculturel Bordeaux-Cartierville riche de sa diversité 

Le comité interculturel Bordeaux-Cartierville riche de sa diversité a travaillé fort pendant la 

deuxième année de son existence. En partenariat avec la Ville de Montréal, il a organisé un 

colloque sur les relations interculturelles pendant la Semaine québécoise des rencontres 

interculturelles, en octobre 2013. Lôactivit®, couronnée de succès,  sôest d®roul®e en deux 

temps : 4 conférences en matinée et ateliers de réflexion en après-midi. Une centaine 

dôintervenants des diff®rents milieux ont ®t® amen®s ¨ r®fl®chir sur les d®fis et sur les 

bonnes pratiques à diffuser en termes dôintervention interculturelle. 

La n®cessit® de cr®er davantage dôespaces 

dô®changes entre les personnes de cultures, 

milieux professionnels et âges différents, le 

besoin dôoffrir aux intervenants des 

formations adaptées en interculturalité et la 

nécessit® dôavoir plus dôintervenants 

communautaires scolaires interculturels ont 

été parmi les principaux outils souhaités. En 

plus du colloque, une activité de théâtre-

forum et plusieurs formations en interculturel 

seront offerts aux intervenants de Bordeaux-

Cartierville en 2014-2015. 

  



 

 

  « Je suis très attachée au CACI, vous êtes comme une deuxième famille 

pour moi » 

Je suis arrivée le 17 septembre 2012 avec mes deux enfants.  Deux jours après je suis 

venue au CACI suivre une session sur lôadaptation au monde du travail qu®b®cois. 

Je ne connaissais personne au Canada. En général, je suis une femme forte 

psychologiquement, mais en arrivant à Montréal je ne faisais que pleurer. 

D¯s le d®but jôai senti une attitude tr¯s chaleureuse et très humaine de la part des 

employés du CACI. La formatrice de la session AMTQ a été la première personne à 

môaccueillir. En Albanie jôavais v®cu des moments difficiles et je lui en ai parl®, jôai 

même partagé des choses personnelles avec elle. Elle môa ®cout®e et r®confort®e. 

La formation en elle-m°me ®tait tr¯s utile, jôai appr®ci® le fait que la soci®t® qu®b®coise 

nous a ®t® pr®sent®e de fa­on tr¯s r®aliste, sans illusions. Côest ce que jôattendais. 

Jôai ®t® par la suite prise en charge par mon conseiller en emploi, qui môa aid®e ¨ 

construire mon CV et à trouver la meilleure démarche pour que je puisse exercer mon 

m®tier ici. Il môa orient®e vers le chemin le mieux adapt® ¨ ma situation. Il môa aussi 

fait prendre conscience de certaines comp®tences et atouts que jôavais et que je 

pouvais faire valoir ici, par exemple jouer au volleyball. 

Entre temps, jôai pu laisser mes enfants ¨ la garderie du CACI. £videmment, ils ne 

parlaient pas un mot de fran­ais, mais ce qui môa le plus ®tonn®e côest que lô®ducatrice 

avait retenu leurs prénoms et me demandait de leurs nouvelles quelques semaines 

apr¯s. Le CACI môa ®galement aid®e ¨ faire ma d®claration de revenus. Avec mes 

enfants, nous avons participé à toutes les excursions et fêtes du CACI. Tous ces 

services sont gratuits ou à prix très bas. 

Vu que je suis une m¯re monoparentale, jô®tais admissible pour recevoir un ch¯que de 

No±l de 125 dollars. Quelques fois, jôai aussi aid® b®n®volement les employ®s du 

CACI, par exemple lors des journ®es dô®valuation pour les cours de français. 

En fait, on peut dire que jôai b®n®fici® de tous les services du CACI. Je suis tr¯s 

attachée à votre organisme. Vous faites partie de mon histoire, vous êtes comme une 

deuxième famille pour moi. Je viendrai toujours au CACI car jôaurai toujours besoin de 

vous. Aller au CACI côest comme aller chez les grands-parents le week-end! 

Anila Ndreca 

�2�U�L�J�L�Q�D�L�U�H���G�H���O�¶�$�O�E�D�Q�L�H 

Spécialisée dans 

�O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���G�X 

français 
















































































































































































